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前言

大量研究资料显示，在充满激烈竞争的当今职场，事业的成败不仅取决于智商，情商和逆商的作用也
是同样重要的。
未来企业看重的将是情商、智商、逆商水平都很高的人，具备“职场三商”的人才将备受青睐，无论
是求职成功率、升迁速度往往都能“高人一等”。
    情商是近年来心理学家们提出的与智商相对应的概念。
它主要是指人在情绪、情感、意志、耐受挫折等方面的品质。
它主要包括了解自身情绪、管理情绪、自我激励、识别他人情绪、处理人际关系五个方面。
    心理学家们认为，情感智力是这样一种能力，它通过对我们自己及他人情感的理解来影响我们的决
定，从而使我们能够采取更有成效的行动。
    研究表明，事业成功与否，在很大程度上取决于我们如何最娴熟地运用这些技能。
拥有良好情感智力的人之所以能够达到事业的顶峰，是因为他们充满自信，深谙自我激励的奥妙。
他们不会受到失去控制的情感的支配。
他们也许会因为挫折而失望，但是他们能够迅速地发现其危害性并战胜它。
    如今，人们面对的是快节奏的生活、高负荷的工作和复杂的人际关系，没有较高的情商是难以成功
的。
情商高的人，人们都喜欢与之交往，总是能得到众人的拥护和支持。
    智商可以通俗地可以理解为智力，具体是指数字、空间、逻辑、词汇、记忆等能力。
某种意义上智商就像电脑的硬件如CPU，一个智商高的人在短时间内能够做很复杂的事情。
就像奔腾级、迅驰级的CPU能够运转复杂程序一样。
    过去，人们往往认为高智商和成功是密切相关的。
的确，高智商的人从在学校起就有着巨大的优势。
一般智力水平“g”与美国大学入学测试(SAT)有高达0．82的相关度。
美国心理协会在《智力：我们知道和不知道的》一书中也提出，高智商的儿童在学校中表现出“更有
毅力，有兴趣，有意愿去学习”，学习效率也更高，成绩也更好。
但心理学家乔恩·弗里曼从1974年开始追踪201名在各方面表现出色的“天才”儿童，结果发现，成人
后大概只有6人取得了典型意义上的“成功”，其他人则表现平平。
由此可见智商不是一个成功的决定因素。
因为一个人的智商高并不意味着他的抗打击能力也一样非常高，不代表他们在逆境中一样可以如鱼得
水，不代表他能很好地处理自己的人际关系。
    逆商也被称为挫折商、逆境商，是指人们面对逆境承受压力的能力，以及承受失败和挫折的能力。
    俗话说，不如意事常八九。
工作中肯定要遇到很多挫折和不如意，如何对待这些挫折，化不利为有利，尽快从这些困境中摆脱出
来，对一个人的成长进步，对事业的成功有很大影响。
    逆商高的人在面对困难的时候往往能够表现出一种非凡的勇气和毅力，锲而不舍，勇往直前，最终
克服困难，将自己塑造成一个完整的立体人，他们坚信：“每一次失败都将伴随着一颗同等利益、获
得成功的种子”。
    逆商的高低，对于一个人的成就影响很大。
如果不在实际生活中、工作中磨炼自己，遇到挫折、失败时，心理就会失去平衡，迷失前进的方向，
小则延迟我们的成功时间，大则遗憾终生。
    在当今职场中，越来越多的事实表明，智商、情商、逆商这三商相互影响、相互作用，共同决定了
一个人在职场成功与否。
可以说，一个人的成功是情商、智商和逆商的优化组合，三者缺一不可。
    本书阐释了职场智商、情商和逆商的丰富内涵，帮助读者深挖潜力，快速提升职场情商、智商和逆
商，将三者优化组合起来，使你左右逢源，如鱼得水，更好地掌握自己的职场命运，成就辉煌人生。
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内容概要

《职场三商(智商情商逆商)》由宋守成编著，提升职场情商、逆商、智商，不仅可以提高我们解决实
际问题的能力，还能够改善我们的人际关系，提高我们与领导、同事沟通协作的能力。
《职场三商(智商情商逆商)
》论述职场三商及如何提升它们，奠定我们在职场的成功和人生辉煌。
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章节摘录

情商(EQ)是Emotional Quotient的缩写，翻译过来就是情绪智慧。
但这样的答案显然过于简略，要想更深入地认识情商，就有必要了解情商与智商的关系，因为在某种
程度上，情商概念是作为智商的对立面提出的。
    长期以来，人们将智商视为人生成败的决定因素，并将它作为衡量个人能力的主要指标。
近百年间，研究者设计出五花八门的智商测试方法，接受各种测试的人也数以亿计。
尽管研究规模如此巨大，耗时如此之长，但还是有不少人提出了疑问：智商高的人真的比普通人能力
更强吗？
    从古至今，不知有多少圣贤哲人一次又一次地幻想和构建着人类生存智慧的理想模式，又不知有多
少宿学硕儒在理想与现实的冲突中为寻求一条平衡木而困惑烦恼。
人们除惊羡一些伟人的成就外，也开始研究他们凭什么成功，是不是伟人都是天赋异禀的人物呢？
或者换个说法，是否只要有天生的聪明，就能够取得卓越的成就呢？
    大量实例和实验证明：高智商者不一定取得成功，智商的高低与一个人成就的必然联系一再受到质
疑。
    有一个叫威廉·宾德的人，自一出生，他父亲就采用各种手段开发其智力，4岁写出了3篇500字的文
章，5岁时就能用本国语言自由阅读和书写，6岁写了一篇解剖学论文。
小学入学的当天上午被编入一年级，中午母亲去接他时，他已经是三年级的学生了。
8岁上中学，11岁进入哈佛大学。
由此可以看出，宾德的脑子足够聪明，智商不可谓不高。
但他后来离家出走，在一家商店当店员，一生碌碌无为。
    类似的例子不胜枚举，为了寻找到答案，人们开始关注情商。
    在这种情况下，情商伴随着心理学家的研究问世了。
早期在心理学界不被重视的情绪、情感等非智力因素被认为是决定人是否成功的重要因素。
    情感智商是对传统智力概念的革命性构建，它涉及人的稳定性、乐群性、兴奋性、有恒性、敢为性
、敏感性、怀疑性、幻想性、世故性、忧虑性、独立性、自律性、紧张性等方面，是对生命内在力量
的尝试性把握和描述。
    智商曾一度统治过成功学的领域，人们在感慨谁智商高谁就能成功的同时，不禁有些迷茫。
原因在于发生在我们身边的一个个高智商神话的破灭。
细心的人们应该还能够回忆起类似于清华大学高材生刘海洋泼熊的事件，不绝于耳畔的许多国内外高
等学府的学生因不堪各种压力跳楼自杀⋯⋯太多的天之骄子的言行让人们震惊之余开始寻找问题背后
深层的原因。
    难道是这些学生不足够聪明？
还是他们不能意识到问题过后的严肃性结局？
这是一个不言而喻的结论，因为我们都会明白问题的根源不在于他们的智商，而是他们不懂控制自己
的情绪，不知晓调整自己的心理状态，于是在面对人生逆境之时选择了结束自己的生命⋯⋯    这些自
我控制与面对人生挫折的心境，为我们揭开了情商的神秘面纱。
所有的这些高智商人物的悲剧，原来可以避免，或者他们未来可以取得更加卓越的成就，但因为情商
不高而最终发生令人扼腕叹息的事情。
    情商与我们每个人的生活、工作息息相关，一个高情商的人在工作上易于成功，婚姻中易产生幸福
感，人际关系如鱼得水。
    P2-3
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编辑推荐

每个人都希望自己成为前途无量的抢手人才，要实现这一目标，除了不断学习进取，很重要的一点就
是提升职场智商、情商和逆商指数。
    智商反映人的智力水平，情商反映人的情绪控制能力，逆商反映人在逆境中的应变能力，提升职场
三商指数是对人才综合素质的迫切要求。
    《职场三商(智商情商逆商)》由宋守成编著，本书阐释了职场智商、情商、逆商的丰富内涵，提升
它们，可以让我们工作更轻松，同事关系更和谐，更好地掌握自己的职场命运，成就梦想与未来。
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