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内容概要

　　《销售员细节训练全集：销售人员必修的15堂基础职业课》对整个销售过程进行了全面的剖析，
找出了其中至关重要的销售细节，并给出了详细的操作技巧和训练方法，同时还融入了大量具有说服
力的经典实例和销售成功人士的宝贵经验。
本书是为销售行业里的新人和那些已经取得一些成绩，并希望进一步提升自我的朋友们量身定做的。
书中提供的方法和技巧非常实用，相信能够切实地解决销售人员在工作中的实际困难和疑惑。
本书是销售人员自我提升、走向卓越的案头必备书。
优秀来自习惯，细节决定成败。
对于销售人员来说，要想把销售工作做得出类拔萃，就必须把握好每一个细节，把工作中的每一个细
节都做深做透，成功就是水到渠成的事了。
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作者简介

　　荆涛
　　工商管理博士国家注册高级职业经理人首套本土MBA教材执行编委之一、系统营销系列课程创始
人，国内体系化管理建设专家和营销专家。
因为擅长营销并系统运营，协助多家企业取得卓越成绩被众多企业家喻为最实战、最实用的营销课程
导师，是国内为数不多的兼顾营销与系统建设的高端专家。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<销售员细节训练全集>>

书籍目录

前言 销售在于细节
第一部分 售前细节训练
 第1章 每天喊一遍“我能”——从细节上调整职业状态
 1．销售是勇敢者的事业
 2．为自己的职业而自豪
 3．抓住细节，增强销售热情
 4．自信：从细节中来，到细节中去
 5．只有立足细节，才能着眼长远
 第2章 在琐事中培养大气魄——在细节上注重自我提升
 1．拒绝浮躁：做事不贪大。
做人不计小
 2．细心观察，认真学习
 3．复杂事情简单化，简单事情重复化
 4．每天三省吾身
 5．寻找一切机会给自己“充电”
 6．养成注重细节的好习惯
 第3章 一条领带决定你的形象——销售人员着装细节
 1．外表是无声的推销通行证
 2．佛靠金装，人靠衣装
 3．着装应照顾客户心理
 4．整理服装的6个要领’
 5．男女销售员的着装法则
 第4章 小小“握手”体现你的专业素养—一销售人员礼仪细节
 1．销售工作的基本礼仪
 2．销售人员握手的礼仪
 3．销售人员的行为礼仪
 4．销售人员称呼的礼仪
 5．销售人员寒暄与问候的礼仪
 第5章 小名片是你的大武器——销售前的细节准备
 1．产品资料
 2．演示工具
 3．讲述关于产品的故事
 4．小准备，大收获
第二部分 售中细节训练
 第6章 拜访客户时先讨一杯水——陌生客户拜访细节
 1．成功开场的N个细节
 2．在细节上关心客户
 3。
随身携带记事本，及时记下客户的要求
 4．不要占用客户太长时间
 5．陌生拜访要掌握火候
 第7章 熟记客户的名字——从细节上增进客户信任
 1．多听少说是艺术
 2．学会赞美客户
 3．围绕客户兴趣刺激兴奋点
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 4．与客户良好沟通的秘诀
 第8章 多示范．少说话——产品介绍必做于细
 1．不懂产品你还能和客户谈什么
 ⋯⋯
第三部分 售后细节训练
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章节摘录

版权页：   养成注重细节的好习惯 习惯的重要性是不言而喻的。
据相关调查显示，决定一个人的成就的因素主要有三个方面：一是天分或者说是智商；二是工作能力
；三是习惯。
其中，人与人之间的智力差异并不是特别大，人们的工作能力也相差不多，因此，关键是要有个好习
惯。
换句话说，一个人成功与否，主要不是因为他的智力，而是取决于他是否具备良好的习惯。
正如著名教育学家魏书生所说：“行为养成习惯，习惯形成品质，品质决定命运。
” 但一个人的习惯也有好坏之分。
无论是好习惯还是坏习惯，它们的力量都是顽强而巨大的。
一旦形成，如果没有十倍百倍的力量，很难加以改变，甚至许多人的习惯，终身也无法改变。
当然，好习惯与坏习惯给人带来的影响也是不同的。
 一位研究生前去一家环保节能公司应聘。
应聘队伍中，大部分是大专生、高中生，而面对这些低学历的竞争者，研究生的成功率几乎为100％—
—他的学历似乎已经证明了一切。
然而，结果却大大出乎人们的意料，最后，这名研究生竞成了第一个被淘汰的应聘者。
 可能很多人对研究生的失败有所质疑。
原来，应聘主管在面试的过程中，都会故意让应聘者自己去接一杯水，几乎所有的应聘者都是只拿了
一个纸杯为自己接水，只有这位研究生偏偏习惯性地拿了两个纸杯。
这样一个细微的动作，却让应聘主管感觉到研究生这样的习惯无法胜任环保节能工作，所以研究生被
淘汰了。
 坏习惯只能让一个人在成功的道路上越走越远，特别是那些不注重细节的人，一个小小的疏忽也可能
招来横祸。
 拿破仑带领他的大部队远征俄国时，军官们关注了粮食、武器、车马，唯独没有去关注那些系紧大衣
的纽扣。
然而，这却是一个致命的细节疏忽。
他的士兵的纽扣是锡制的，而锡在低温时易脆易碎。
于是在俄国零下四十多度的寒风中，士兵们的大衣上的纽扣全部碎掉了。
凛冽的寒风穿过遮不住身体的衣服，夺走了许多士兵的生命。
拿破仑失去了获得战争胜利的最重要的因素，这位巨人轻而易举地被一粒纽扣绊倒了。
 “细节”贯穿于生命的始终。
当习惯决定性格，性格决定命运，良好的习惯是走向成功的关键成为一种不争的事实时，只有养成注
重细节的好习惯，才能及时发现问题；只有养成注重细节的好习惯，才能有效地解决问题；只有养成
注重细节的好习惯，才能使追求完美成为可能；只有养成注重细节的好习惯，才会有成功的天使青睐
我们。
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编辑推荐

《如何做销售:销售员细节训练全集》是销售员细节训练全集，销售精英的成功秘诀，精彩的经验分享
，助你成为顶尖销售高手。
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