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前言

希波克拉底誓言中的基本精神被视为医务工作者的行为规范，沿用了2000多年。
直到今日，许多国家的医务工作者在入职时还必须按此誓言宣誓。
“我要遵守誓约，矢志不渝。
对传授我医术的老师，我要像父母一样敬重。
对我的儿子、老师的儿子以及我的门徒，我要悉心传授医学知识。
我要竭尽全力，采取我认为有利于病人的医疗措施，不能给病人带来痛苦与危害。
我不把毒药给任何人，也绝不授意别人使用它。
我要清清白白地行医和生活，无论进入谁家，只是为了治病，不为所欲为，不接受贿赂，不勾引异性
。
对看到或听到不应外传的私生活，我绝不泄露。
如果我能严格遵守上面誓言时，请求神祗让我的生命与医术得到无上光荣；如果我违背誓言，天地鬼
神一起将我雷击致死。
”希波克拉底誓言认为医务工作者应该具备以下基本精神：以病人的生命为重，做医学的仆人；高尚
的人文品格和人文修养；合理，的知识结构；虚怀若谷的胸襟；超越世俗的爱人之心。
希波克拉底誓言对医生品格的论述，涵盖了作为一名医务工作者应该具备的职业品德、人文修养、知
识结构和个人情怀，很值得医务工作者深思。
中国医师协会道德建设委员会在其举行的第二届会议上，向全国210万执业医师发出了《医师宣言》倡
议书，推行新世纪的医师职业精神，强调将患者利益摆在首位，要求医师秉承公平、认真的原则为患
者服务，尊重患者的自主权。
以行业组织的权威性，向全行业发出呼吁，重建医务工作者的职业精神，由此可见包括医德在内的一
系列职业精神在社会上引起多么大的关注。
事实也是如此，2009年4月，《中国青年报》社会调查中心针对“哪些职业失去操守的现象最严重”这
一问题进行了一项网络调查，全国共有12575人参与此调查，最终给出的排序中，医生以74.2％的得票
比例位居第一，由此可见，医务工作者的品格和操守在公众心目中的地位。
且近来众多媒体报道的四川老人住院40天用医药费33万；汕头某医院女护士在微博上抱怨深夜要起床
收尸，盼望病人等其下班后再死，诸如此类的事件使得本已紧张的医患关系更加恶化，加剧了公众对
医院和医护人员的不信任。
某些医务工作者医德的沦落和职业精神的缺失是由多方面因素造成的。
既有转型期整个社会的市场化改革对医院管理和医务工作者观念的冲击，也有国家对医院投入不足和
医生收入不高而导致的现实压力。
但从内在因素来说，医护人员职业精神的缺乏，是导致医患矛盾和纠纷激增的重要原因。
在这种背景下，重新树立医院员工的职业精神，是非常有必要的，尤其是在目前医患纠纷频发的时期
，医务工作者不但要有精湛的技术，更应具备高尚的职业精神。
本书阐述了医护人员需要具备的职业精神，给广大医务工作者提供理念和行动上的指导，力求为医院
培养一批具有职业精神的优秀员工，在医疗行业养成树新风的风潮，从而净化行业风气、提升行业影
响力。
正如著名的医学科学家、医学教育家吴阶平所说：“医生面对的不是疾病，而是病人，并且是处在特
定社会条件下、有心理反应的病人。
当一个好医生，应该有高尚的医德、精湛的医术和艺术的服务。
”让我们翻开第一页，细读本书，将自己培养成一名合格的医务工作者。
卓国文珠三角医院投资集团董事长
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内容概要

我要遵守誓约，矢志不渝。

 对传授我医术的老师，我要像父母一样敬重。

 对我的儿子、老师的儿子以及我的门徒，我要悉心传授医学知识。

 我要竭尽全力，采取我认为有利于病人的医疗措施，不能给病人带来痛苦与危害。

 我不把毒药给任何人，也绝不授意别人使用它。

我要清清白白地行医和生活，无论进入谁家，只是为了治病，不为所欲力，不接受贿赂，不勾引异性
。

 对看到或听到不应外传的私生活，我绝不泄露。

如果我能严格遵守上面誓言时，请求神祇让我的生命与医术得到无上光荣：如果我违背誓言，天地鬼
神一起将我雷击致死。
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作者简介

孙军正，深圳慧泽字企业管理顾问有限公司总经理    香港红色管理资源开发集团总裁    中美欧国际标
杆管理研究院院长    国际注册管理咨询师俱乐部副理事长    亚洲领导力开发研究院院长    国际医院管
理协会会长    中国和谐管理研究会会长    中国红色管理学会会长    中国长征精神研究会会长    服务客户
   富上康、爱普生、华为、海尔、TcL、格兰仕、联想，万科、中核集团、中国移动、中国联通、中国
电信、中国工商银行，南方电网，中国农业银行，南方航空公司、蒙牛乳业⋯⋯    代表课程：    《向
毛泽东学管理》《向解放军学执行》《长征精神》等。
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书籍目录

第一部分 职业精神：医院和个人的制胜法宝
　第一章 职业精神决定发展前景
　 人民医生为人民
　 职业精神就是竞争力
　 职业精神保障执行力
　 让医院的制度文化“落地”
　 解决医院制度不能解决的问题
　 给医院装上职业精神引擎
　第二章 职业精神决定职业价值
　 职业精神永远不会过时
　 职业精神是个人真正的职业保障
　 在职业精神指导下的医术才能发挥最大功用
　 职业精神为经济效益提供支持
　 “大医”精诚，培养职业精神
第二部分 尊崇希波克拉底誓言，追求纯粹的人生
　第三章 为人类健康工作
　 医务工作者是生命的管理者
　 以维护人类健康为使命
　 给予患者终极的人文关怀
　 病情就是命令，职责就是使命
　 用感恩心报答患者的恩情
　第四章 积极献身医学事业
　 用生命去工作
　 私利面前，大局为重
　 用爱诠释奉献
　 用灵魂去奉献
　 扎根一线，平凡同样精彩
　第五章 坚守在利益的天平上
　 人品决定你的一切
　 以德立命，厚德兴医
　 救死扶伤，仁爱为念
　 “大医”精诚，信守承诺
　 把握需求与欲望的平衡
　 淡泊名利：名利乃身外之物
第三部分 行修身之道，承载生命之重托
　第六章 爱岗敬业，忠于职守
　 敬业，最完美的工作态度
　 全心全意地热爱工作
　 让敬业成为习惯
　 以最佳精神状态面对工作
　 忠诚医院，远离“跳蚤”综合征
　 树立品牌，做医院的“形象代言人”
　第七章 对病人负责就是对自己负责
　 责任是永恒的价值导向
　 责任所在，义不容辞
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　　⋯⋯
第四部分 患者至上，做最受欢迎的医务工作者
第五部分　修炼内功，诠释“上医之境”
后记
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章节摘录

版权页：制度管理固然很重要，但制度并不足以解决所有问题，就像法律不能完全杜绝犯罪一样。
举例来说，到目前为止，还没有听说任何一家公司的打卡机能从根本上解决迟到的问题。
制度不能解决所有问题的原因就在于，在制度执行的时候，人们总会找到对付制度的办法，即所谓“
上有政策，下有对策”。
就拿交通规则来说：交通规则中有一条就要求开车的时候必须系好安全带，否则将受到一定的惩罚。
但是，有一些开车的人就觉得系安全带不舒服，所以一般不系。
当有交警、电子眼时他们会赶紧系好，但一转身又解了，最后导致了诸多事故的发生。
统计表明，不系安全带是造成道路交通死亡事故的第三大原因，仅次于超速行驶和酒后驾驶。
如果从心底认同系安全带的驾驶制度，就会自觉地按照制度规范行事，自然也就不需要太多的监控了
。
在医院也是一样，一些医院在好的制度实施后收不到好的效果，一定程度上来说，是员工缺乏职业精
神的结果。
而一旦形成自觉的行为，即使没有制度的约束，员工也能做到位。
在景德镇市第一人民医院，提起刘芩的名字，没有人不为他那强烈的事业心、高度的责任感和对工作
的认真所折服，也没有人不为他那质朴、正直、平易近人和对病人无限关怀、无私奉献的品行而由衷
地赞叹。
自1985年从江西医学院毕业以来，刘芩一直在医院外科临床一线工作。
在20多年的工作生涯中他走出一串闪光的足迹，多次荣获单位和市级“先进工作者”、“人民满意的
好医生”等光荣称号，深受广大职工和患者的信任和爱戴。
他以院为家，满腔热忱地为患者服务，事事处处以病人为中心，不管是刮风还是下雨，不论是严冬还
是酷夏，无论是白天还是深夜，不管是休息还是下夜班，只要病人需要，他都随叫随到，毫无怨言。
几乎一年到头，人们都能在医院看到他的身影。
2009年1月11日，沪杭瑞高速公路发生特大车祸，亲赴现场指挥抢救的刘芩主任，毫不犹豫地对已经停
止了呼吸的伤员进行口对口的人工呼吸，一次又一次地把伤员腥臭无比的痰液吸出来，硬是把伤员的
生命从死神手中拉了回来。
目睹此情此景，伤员的亲人不顾自己也身体受伤，跪倒在刘芩主任面前。
作为一名医生，只有通过提高服务质量，才能赢得患者信任。
近几年来，刘芩主任多次到上级医院进修学习，带着平时工作中遇到的疑难问题，虚心向别人请教，
不断学习和掌握普外微创外科疾病治疗的新知识、新技术和新疗法，了解微创外科发展的新动态，积
累新经验。
回到医院后，他把学习到的新技术广泛应用于临床，利用自己掌握的医学知识，尽量减轻患者的痛苦
和经济负担。
从一个普通的医学院毕业生到一个技术全面、医术高超、医德高尚的名医，刘芩凭借职业精神赢得了
广大患者的信任和同行的尊敬。
我们的医院需要的就是像刘芩这样自觉的员工，他们因为具备了良好的职业精神，所以尽管没有制度
的规定和要求，他们仍能看到患者的需要，响应患者的召唤。
他们发自内心的责任意识是医院制度的力量不能比拟的。
医院在不断成长的过程中也产生了一系列的问题，比如大量新员工的进入造成医院文化的稀释，怎样
才能对他们进行有效管理，让他们能够自觉地为患者作出贡献，以保证医院在今后的发展中取得更大
的成就？
为了解决这些问题，医院需要对员工进行“磁化管理”。
磁化管理就是通过将“一群野马”变成“训练有素的战马”的方式，让员工愿意并且能够为医院的目
标多做贡献，释放医院组织内部的潜能，最终实现医院与员工的共同愿景。
“磁化管理”的目的就在于让医院的员工将自己调整到医院所期望的状态，成为自觉的“战士”，为
医院的目标努力；同时整合、提升员工自身的能力，让他们在医院目标上形成正向的积累。
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一个自觉的人要具备以下几点必要的素质：1.自动自发地工作。
在《致加西亚的信》一文中作者如此写道：“我钦佩的是那些不论老板是否在办公室都会努力工作的
人，这种人永远不会被解雇。
”2.主动创新。
作为医院的员工，你务必要打破旧有思维的条条框框，突出自身创造力，学会“绕圈子”走路。
3.积极进取。
积极主动地去做好每一项工作吧，千万不要等到领导督促和提醒你时再行动。
4.挑战自我。
时刻保持积极的心态去做每一件事，你就会发现挑战自我能使你顺利而且愉快地做好原来可能做不到
的事情。
5.用行动代替幻想。
积极行动，会把工作本身当做一种乐趣，而工作本身也就会成为一种享受。
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后记

一本著作的完成需要许多人的默默贡献，闪耀的是集体的智慧。
其中铭刻着许多艰辛的付出，凝结着许多辛勤的劳动和汗水。
本书在策划和编写过程中，得到了许多同行的关怀与帮助，及许多老师和作者的大力支持，在此向以
下参与本书编写的人员致以诚挚的谢意：谭慧、欧俊、武敬敏、黄晓林、杨云鹏、黄克琼、许鸿琴、
何艳丽、白雯婷、王志敏、张德华、高榕皤、龚俊恒、杨婧、宋瑞云、贾更坤、闫瑞娟、杨乔、张志
元、陈芳芳、涂画、郑秀、张卉妍、李秀霞、张瑜、弈振芳、马健、陈思鹏、杜润瑶、苏宇飞、齐艳
杰、王杰、周珊、张艳芬、杨英、杨艳丽、李娟、梁好婷等。
本书在编写过程中，借鉴和参考了大量的文献和作品，从中得到了不少启悟，也汲取了其中的智慧菁
华，谨向各位专家、学者表示崇高的敬意——因为有了大家的努力，才有了本书的诞生。
凡被本书选用的材料，我们都将按出版法有关规定向原作者支付稿酬，但因为有的作者通信地址不详
，尚未取得联系。
敬请您见到本书后及时函告您的详细信息，我们会尽快办理相关事宜。
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编辑推荐

　　《医务工作者不可缺少的15种职业精神》阐述了医护人员需要具备的职业精神，给广大医务工作
者提供理念和行动上的指导，力求为医院培养一批具有职业精神的优秀员工，在医疗行业养成树新风
的风潮，从而净化行业风气、提升行业影响力。
　　正如著名的医学科学家、医学教育家吴阶平所说：“医生面对的不是疾病，而是病人，并且是处
在特定社会条件下、有心理反应的病人。
当一个好医生，应该有高尚的医德、精湛的医术和艺术的服务。
”让我们翻开第一页，细读本书，将自己培养成一名合格的医务工作者。
作者孙军正来自于医院管理和培训的第一线，有多年的经验。
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