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内容概要

　　中小企业的影响力多半是建立在产品和企业主的个人影响力基础上的。
但是中国的中小企业主多半深陷在产品生产和制造环节，在企业和个人品牌的影响力上都鲜有建树，
因此只能永远限于中小企业的经营困境中。
这本《影响力：中小企业版》跟大多数中小企业主分享了很多经验：如何在庞杂的广告信息中脱颖而
出；如何塑造你的专家形象；如何让你与众不同；如何与媒体打交道等对许多中小企业来说最想解决
却不会解决，最需要解决却没有精力解决的问题。

　　《影响力：中小企业版》不仅适用于中小企业，也适用于日常生活和职场领域个人品牌的打造。
作者给中小企业和个人打造了一套少花钱，甚至不花钱，照样也能做到大公司和名人大投入才能实现
的营销效果。
作者认为，成功企业能够做到的事，成功人士同样可以做到。
这《影响力：中小企业版》中的思想你既可以用于工作中，也可以用于生活中。
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作者简介

　　崔学良，工商管理硕士，圣象管理学院院长，企业教育、终端管理和渠道管理培训专家、中国家
具建材培训网首席讲师，上海市浦东新区青联委员，上海交通大学赋能教育中心特聘教授，中国企业
大学发展论坛理事，中国终端培训网首席讲师。
《地板专家》、《国际木业》、《地板新时代》等专业媒体特约顾问。

　　崔学良老师多年来一直从事企业大学教育研究和实践工作，并通过大量的研究和实践工作，形成
了一套独具特色的企业教育课程体系，包括《终端管理人员的职业素质提升》《终端创新营销》《商
业竞争新思维》《渠道管理创新》《粘度营销》《博弈营销》等课程。

　　著有《家居建材门店店长执行手册》《家居建材门店店员执行手册》《家居建材导购圣经》《基
于节约人力资本的企业管理研究》等作品。

　　服务过的客户有，圣象地板、富春控股、龙建股份、多乐士、立邦、来威漆、东方雨虹、中国家
具产业教育学院、克劳斯蒂、中国移动、中国电信、港中旅、雷士照明、苏泊尔、利郎男装、中惠集
团、宇通客车等200余家企业。

　　杨光明，管理学博士，吉林财经大学企业发展研究中心主任，资深终端管理和人力资本管理专家
，圣象管理学院特聘教授，长白山酒业集团成功商学院特聘教授。
《地板专家》杂志专栏作者，2010年中国十大终端管理培训师，中国终端培训网特聘讲师、中国家具
建材培训网首席讲师。
专著：《基于节约人力资本的企业管理研究》。

　　服务过的客户有中国电信、中国联通、东北证券、皓月集团、大桥外语、长白山酒业、一汽集团
、吉化集团、克拉斯家居、贝特淋浴房、全友家私、创新研地板、汇绿地板等200多家企业。
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书籍目录

前言
第1部分 尽情展示你的正面形象
　第一章 展示职业形象
　　1．给自己定位
　　2．让第一印象成为最好的印象
　　3．形成自己独特的风格　　
　第二章 保持企业形象识别系统的专业性
　　1．量身定做可以立刻识别的标志
　　2．让每一种营销工具都与众不同
　　3．在你的推广资料包里加入信心和微笑
　第三章 营造卓越的办公环境
　　1．做出聪明而不是昂贵的选择
　　2．制造强烈的客户服务氛围
　　3．向行业领先者学习
第2部分 站在专家与客户的肩膀上
　第四章 与顾问团队交流
　　1．别妄自独行
　　2．坚持，但不要操之过急
　　3．挑选能互补的专业人士
　第五章 寻找口碑推荐者
　　1．尽可能地利用交叉推广
　　2．参加或建立商业联盟
　　3．尝试以货易货
　　附件一　邀请别人加入顾问团队的信函模板
　　附件二　顾问团队会议议程
第3部分 塑造专家形象
　第六章 写作
　　1．文章要生动活泼、通俗易懂
　　2．尽可能让文章公开发表
　　3．别让读者感觉是在卖东西
　　附件三　咨询信模板
　第七章 一有机会就大声地说
　　1．熟能生巧
　　2．对你的目标受众演讲
　　3．使每次演讲的效应最大化
　　附件四　要求举办讲座的信函模板
　第八章 提升你的专家形象
　　1．在更大的范围推广你自己
　　2．参加或举办比赛
　　3．让你自己跻身专家名单
　第九章 给个人营销加入活力
　　1．成为“名人”并出现在你自己的广告中
　　2．在你的电视或广播节目中成为明星
　　3．提升你的名人地位
　第十章 克隆你自己
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　　1．制造你睡觉时都在卖的产品
　　2．在商业信息片里阐释你的产品
　　3．建立网络联系
　　⋯⋯
第4部分 疯狂营销，创意为王
第5部分 为了公众的利益
第6部分 新闻华尔兹
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章节摘录

　　语音信箱非人性化的特质使这种想法看上去好像违反了直觉。
你或许会遇到生硬、简短的留言⋯⋯可我认为大多数人仍旧会努力整理他们的思想，使留言清晰而有
条理。
通过语音信箱，你可以收到（或送出）真实信息--有时是那种节约时间并且创造出恰当的紧急感或优
先感的、可立即采取行动的信息，不仅仅是一个电话号码或让你回电话的请求。
　　尽管你可能更愿意雇用他人替你接电话，但是，今天，在越来越多的公司、企业中，语音信箱已
经越来越普及了。
（即使一家大公司有专人接听整个公司的总机电话，每一位员工或许仍拥有个人语音信箱。
）　　也许语音信箱令人觉得厌烦，但它的确是一个趋势，因此最好找到一种方法，或解决它，或利
用它。
电话接线员你有电话接线员吗？
如果有，让他或她具有温和、乐于助人、专业的态度。
如果你请不起电话接线员，让你的员工有礼貌地接电话或通过电子语音回答。
连这都做不到位的话，客户不可能很认真地对待你。
网络服务如果你还没有网址，赶快去申请一个！
网络服务提供商为你的商务活动提供了一个相当便宜的沟通渠道。
另外，邮件地址向客户和消费者表明你是与科技同步的，这样可以建立他们对你的信心。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　树立领袖气质不是一朝一夕的，如何与成功人士共舞，如何驾驭媒体资源，如何塑造专家形象，
如何打造自我的社会影响力，这些都是当今社会很多精英人士所要面对的困惑和问题，而此书恰恰给
了我们很多的答案。
　　——郭辉 圣象集团执行总裁　　　　凡事预则立，不预则废。
构建个人品牌和企业品牌一样，都需要系统的方法。
崔学良先生这本《影响力》聚焦个人品牌的构建，将如何打造和推广个人品牌进行了全面系统的阐述
，值得一看。
　　——王永 品牌中国秘书长　　　　打造一个有自我属性的品牌是成功人士的必修课，无论是作为
职场精英，还是企业家，都要通过自己的努力打造一个积极、健康的品牌形象，个人品牌的打造将给
我们带来无限发展的机遇。
　　——夏嘉澍 美国安德森地板亚太区总裁
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