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内容概要

指出了乔布斯去世后苹果会依照怎样的路径建造乔布斯心中的苹果帝国。
为读者深入剖析了苹果的创新原动力。
提出了IT领域以及移动互联网领域的从业者为什么要向苹果学习，学习什么，并揭示出失去乔布斯的
苹果会怎么继续发展。
《失去乔布斯,苹果会怎么做?》不是乔布斯的个人传记，也不是苹果的企业发展史，而是分析了苹果
的生存哲学，经营思维和理念，最重要的是读者能从中看到苹果的未来和整个IT业的未来。
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作者简介

迪尔克?拜克曼是德国著名的苹果分析师和评论师，畅销书作家。
他针对全球超级畅销书《Google会怎么做？
》（WHAT WOULD
GOOGLE DO?）一书的观点进行了苹果哲学与思维的批判，力推以乔布斯为首的苹果理念。
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章节摘录

　　失去乔布斯，苹果会怎么做？
　　2011年10月5日，年仅56岁的苹果董事长、联合创始人史蒂夫·乔布斯辞世。
而我们的编辑团队也与此同时日夜兼程，将这本饱含对乔布斯以及苹果公司深思的作品奉献给读者。
希望读者朋友读到此处已经找到了自己的答案。
书中对乔布斯个人的叙述并不详尽，因此下文对乔布斯的怀念也算是此书对他最后的致敬。
　　乔布斯的人生就像苹果的标志：被咬过一口的苹果--残缺，但却难掩光芒。
粉丝称他为“乔帮主”，业界称他为“科技界的达·芬奇”。
但他就是乔布斯，不需要任何头衔修饰。
一个年轻的偏执狂，最终成为改变世界的传奇人物。
　　他是第一个真正以消费者需求为导向开创公司商业模式的缔造者，从iPod、iPhone到iPad，无一不
是“类需求”的延展；他是第一个追求极简主义设计而备受用户推崇的伟大设计师；他是第一个真正
执迷于创新追求残忍完美的IT英雄，近乎残酷的完美主义偏执狂；他是第一个如艺术大师般专注于产
品体验和赋予产品灵魂的狂想家；他是第一个在这个推崇开放的互联网时代，以封闭的哲学力挽狂澜
的另类经营之神；他是第一个以“活着就为了改变世界”为信念，不断创造奇迹的人生导师。
他的偏执与果断，创新与融合，争议不断却又被奉为圭臬。
　　他是一个神一样传奇的经营者。
人们很难想象，一个只活在自己世界里的人却以令人惊诧的姿态改变了整个世界。
在这本《失去乔布斯，苹果会怎么做？
》里，我们能清晰地体会到，乔布斯带领下的苹果给这个世界带来了多少划时代的改变。
　　从世界上第一台个人电脑的研发，打破计算机不可进入家庭的教条，到1981年上市，以6亿美元销
售额破纪录的速度进入《财富》500强企业榜单；从1984年研发世界上第一款带有鼠标的交互式图形个
人电脑，到1985被赶出由自己亲手创办的苹果公司；从收购小小皮克斯（Pixar）电脑动画制作公司，
到将之培育成数十亿美元的超级动画设计王国；从1997年重返困境重重的苹果公司，到推出iPod
、iTunes、iPhone、iPad改变了唱片行业、移动通信产业和IT互联网等一系列行业；从创建了世界上最
大的应用软件商店APP Store以及遍布全球的苹果连锁零售店，到2011年8月实现公司市值约3372亿美元
，取代埃克森·美孚石油，成为全球市值最高的公司⋯⋯他从一个纯粹的产品研发者和制造者，蜕变
成一种文化和精神的象征者。
乔布斯的一生虽然短暂，却无数次改变了这个世界。
　　乔布斯的人生跌宕起伏，波澜壮阔。
从被父母遗弃到大学辍学，从酗酒、流浪到成为嬉皮士的一员，从佛教朝圣到素食瑜伽，从被赶出苹
果，到重返苹果，从事业巅峰到患上癌症并在8年后辞世⋯⋯一路以来正如苹果公司的标志一样偶得
的残缺之美。
　　乔布斯曾表示，他并不认为自己是苹果的管理者，而是苹果的领头羊。
他的职责是尽可能选择最优秀的人才，为他们创造能开发出优秀产品的环境，给予他们最大的鼓励。
如今，乔布斯辞世，失去了领头羊的苹果团队能否续写传奇？
未来，他们又将面临怎样的考验？
这一切都是世人迫切关注的问题。
　　对于苹果而言，一个好消息是，未来2~3年的产品发布计划已经敲定。
即使没有乔布斯，苹果80%~90%的新产品发布计划不会发生改变。
真正的挑战在于之后的产品发布计划。
分析师指出，没有乔布斯的苹果其发展不会一帆风顺。
在苹果公司，乔布斯的影响力无与伦比。
即使不参与具体细节工作，在产品设计方面能够一锤定音的也只会是乔布斯。
苹果需要的是在再造和管理业务方面有新举措的领导人。
库克是乔布斯亲手选定的接班人，长期以来一直担任苹果首席运营官，在乔布斯病休期间曾担任临
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时CEO。
但库克最擅长的是运营企业，而非担任产品设计团队的领头羊--唯有乔布斯才是这方面的天才。
独一无二地集创造性和果断于一体，没有人能取代乔布斯。
乔布斯的成功，一定程度上归功于他的偏执和对完美的追求。
继任者库克却远没有乔布斯的偏执与疯狂。
作为苹果新的“轴心”人物，他并不具备乔布斯的强大“地心引力”。
各界评价普遍认为，苹果还会持续两年的辉煌，但两年之后，苹果的命运很难确定。
　　所以，最关键的问题仍然是乔布斯给苹果到底带来了什么呢？
编者认为，乔布斯就是一个理念，它把这一理念融入到其开发的独特操作系统中，并把这个操作系统
移植到了iPod、iPhone、iPad身上，形成了当前大众认知的苹果。
值得注意的是，这个理念也早已注入了苹果的血液里，体现在公司架构、用人甚至财务运作的方方面
面。
即使没有乔布斯，苹果的风格也不会有陡然的变化。
　　而本书的作者认为，苹果公司之所以做得如此出色，是因为它很好地实现了客户体验、商业模式
和技术三者之间的平衡。
即使乔布斯离去，他的哲学与精神已经和苹果融为一体，而且苹果也会一直按照乔布斯精神和经营哲
学不断地发展下去。
苹果公司的成功并不完全依赖领头羊乔布斯的一己之力，它也有着有别于其他公司的竞争优势：　　
首先，苹果公司善于仔细分析消费者的行为方式。
在新产品的研发过程中，苹果并不像其他大多数企业那样只关注客户的需求，而是更加关注客户的消
费能力。
苹果公司致力于产品的某些功能完美化，从而创造出一些完全超出客户期望的全新产品。
　　其次，苹果公司要求所有消费者为它的产品设计支付额外费用。
苹果公司的成功依赖于全新数字化商业模式，这种模式一方面深刻挖掘了网络的潜力和市场的内在需
求，另一方面也有利于实现企业自身的盈利目标。
这样的模式既向市场提供了外形美观、操作简便的产品，又使得企业得到了丰厚的回报。
　　最后，苹果公司拥有无可比拟的技术潜力。
无论是硬件，还是广获赞誉的软件，苹果始终保持其世界领先的水平。
此外，苹果几乎是唯一一个懂得这个成功原理的公司：技术只有在不被客户察觉的时候才能释放它的
美妙。
操作便捷的设备并不仅仅是某种英明理念的追求，更是神奇技术的产物。
当这些精湛的技术被融汇于一个完整的产品之中时，它自然也悄无声息地实现了服务用户的过程。
　　乔布斯完成了一个时代，但下一个时代是否一定需要另一种类型的标志性人物呢？
众所周知，当前的互联网行业已经发展到了一个关键的转折点，各种新的商业模式不断诞生，伴随技
术创新的突破，互联网企业的跑马圈地也到了资源整合与升级再造的时代，在不断拓展的更高层次和
更高架构之下，苹果的商业模式也会在未来面临调整。
单纯的技术创新可能未必能满足下一个时代的需要，苹果或者满足于成为不断创新时尚的大众品牌产
品，或者要突破自我，才能在新一轮互联网行业的洗牌格局中占据更高地位。
　　苹果公司和其他同类的公司一起，创造出了与传统企业迥然不同的投资理念。
在IT和互联网行业，理念或者创意甚至历来就是企业成长的发动机。
当然，远比理念更重要的是，如何从创意的实现过程中产生实实在在的产品和服务，也就是关注生产
的过程和员工的态度。
只有当一个理念具有足够的说服力时，它才能迅速、简单地被人们所理解，才会在市场上取得成功。
当顾客被一个产品的性能和优点吸引时，就已经距离他们付钱购买不远了--苹果公司在投资过程中强
调的正是这个简单的道理。
苹果产品的消费者愿意为此支付额外的费用，即便他们中的大多数只是为了使用其产品的几个有限的
功能，这使得苹果公司的竞争者常常对此满怀懊恼和批判之意，但这些批判只有在确实指出了苹果公
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司某些不足的情况下才可能真的说服苹果公司做出改变。
　　如果还有人想在数字世界抓住或拓展商机，那么乔布斯和苹果公司的成功之路是值得深入思考的
。
充分利用乔布斯和苹果公司的经验、理念和概念，重新评估新推出的和现有的产品，这对于任何公司
的发展来说都是十分有借鉴意义的。
　　乔布斯的离去在他自己看来，不是作古而是创新。
死乃生之最佳发明，死亦是生之变革与促进。
除旧为新让路，眼下你是新的，转瞬或成旧，憾变如此剧烈，而这便是现实。
别为离去伤感，请铭记曾存的微笑。
失去他，苹果也知道怎么做，这就是苹果之所以是苹果的理由。
为他流泪，莫不若继承他的衣钵。
就像无数网站设计师在设计新网页时不停地自省“苹果会怎么做”那样，如今，失去了乔布斯，苹果
究竟会怎么做呢？
每个人都可以问问自己，从被咬了一口的苹果那里究竟能学到些什么。
但若能时刻保持一颗“求知若饥，虚心若愚”的智慧之心，那是不是能复制乔布斯的成功，又有多大
的关系呢？
　　只要追随我心，每个人都可以像乔布斯那样，拥有一次瑰丽的生命传奇。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　被咬过一口的苹果，残缺低调，但却难掩光芒，无论是偏执狂还是是残忍的完美主义者，无论是
创新迷还是神一样的传奇 都不重要，他就是乔布斯，不需要任何头衔。
 　　眼下你是新的转瞬或成旧憾变如此剧烈而这便是现实， 失去他苹果也知道怎么做，这就是苹果
，之所以是苹果的理由。
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