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前言

恭喜各位读者朋友！
当你们阅读了这本书，你就已经可以加入社会化网络社区，并以一种前所未有的方式推广你的企业。
你不需要再为只能与本地区的少部分的消费者交流而苦恼。
现在，你可以在你的家里、办公室或商店随时随地同世界各地的人们交流。
只要你会使用网络，你就可以利用各种社会化网络工具与人们建立联系，推广你的企业。
事实上，市场营销界已经迎来了最令人激动不已的黄金时代。
    本书不仅介绍了各种社会媒体营销的工具，还阐述了很多基本的营销理论．它们会帮助你更有效地
实施你的营销战略，实现商业目标。
虽然社会媒体营销需要人们从传统的与消费者的沟通理念中解放出来，但是一些基本的传统理论依然
适用。
也就是说，任何人都可以学习如何使用各种工具开展社会媒体营销，但如果你没有基本的营销理论背
景，你就无法明确你的营销战略，也无法理解你做这些事情的意义所在。
当然，你也许很幸运，误打误撞也获得了成功。
但是你希望将你的成功建立在对营销基本理论和对消费者行为的充分理解上呢，还是建立在所谓的运
气上？
    除了教你如何创建一个微博账号和博客账号以外，本书还将对社会媒体营销的概念做较为深入的分
析。
这样，你在读本书时，你就会理解为什么你必须要创建一个微博账号，以及你的企业会怎样从中获利
。
不要盲目地急于营销，先阅读并充分理解本书提到的各种概念。
因为，你最不希望看到的应该就是一番忙碌后，发现自己不过是浪费了大把的时间和犯了巨大的错误
，这样对你的企业有害而无益。
    最重要的是，企业各不相同，这意味着每家企业需要根据自己的目标和标准来定义社会媒体营销的
成功。
如果你的竞争对手拥有10000位微博粉丝，这并不表示你必须要有11000位粉丝。
不要因为别人的成功而惊慌失措。
认真分析你的目标客户的需求和你自己的目标。
也许，拥有11000名微博粉丝也对你的目标毫无帮助。
    本书包含大量详细的指导、营销计划样例、真实的案例和快速上手的成功计划，这样你甚至不用翻
到本书的最后一页就能信心十足的融入到在线交流中去。
相信在理解了营销理论知识和各种工具的使用方法的基础上，你一定能够有效地制定、检验和调整你
自己的社会媒体营销战略和计划。
    记住，没有人能够通晓社会媒体营销的一切，也没有人寻找到了社会媒体营销的成功秘诀。
不过，社会媒体营销的成本几乎为零，风险也就可以忽略不计了。
事实上，最大的风险反而是你错过了在线交流。
    所以，你还在等什么呢？
你想推广你的企业吗？
那就开始阅读吧，学习如何通过社会媒体营销推广你的企业！
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内容概要

社会媒体为所有希望提升自己的人开启了一道门——包括那些小企业。
专为那些忙碌的个体企业主设计的营销方法，将你带入一个拓宽企业前景、创造最大收益的快速轨道
——无论你的营销预算规模如何，无论你愿投入多少时间。

30分钟社会媒体营销包含22个章节，里面有现实案例、行动模板、营销程序样板，以及各种截屏图像
，带你一步步掌握基本的营销技巧。
不需投入大量的时间和精力，你就能成为这方面的专家：
?博客与微博 ?社交网络与网络书签 ?视频与音频 ?电子书和网络会议
?直接营销与间接营销 ?品牌与人脉建设 ?口碑营销
?扩展你的影响范围、建立你的地位 ?整合传统市场 ?评测结果
读完此书，你就能完整地制订自己的社会媒体营销计划，并付诸实际，为自己创造美好未来。
而你只需每天投入30分钟时间。
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章节摘录

通过前面的描述，相信你已经对什么是社会网络以及一些常用的社会化网络工具有所了解，现在你需
要知道企业是怎么利用它们的。
本书带给你最大的收获就是让你发现社会媒体背后潜在的巨大价值：    社会媒体营销能够为企业家、
中小型企业和大企业带来千载难逢的机遇，帮助他们树立品牌形象，获得商业成功。
    你不相信？
无数不同规模企业的成功案例便是最好的证明。
它们通过恰当使用各种社会化网络工具，纷纷在商业上获得了成功。
举一个例子，2008年，一位名叫辛迪·戈登的女性曾为奥兰多环球影城新建成的“哈利·波特魔法世
界”主题公园做营销推广。
早在2007年，她便被告知她的目标是要提高这个新主题公园的知名度，并且得到了一笔可观的预算。
戈登没有选择在美国橄榄球超级杯大赛之类的商业赛事中投放数百万的广告，而是利用社会化网络工
具在互联网上推广“哈利·波特魔法世界”的概念。
她邀请了哈利·波特迷的博客中前7名的博主参加2007年5月31日的午夜直播，并告诉他们将获得一些
振奋人心的第一手信息。
直播期间，戈登宣布了“哈利·波特魔法世界”主题公园即将开放的消息，这7位博主纷纷发博文宣
传了这个消息。
午夜12点零2分这个消息开始被别的粉丝转发。
这时直播开始了仅两分钟。
在接下来的24小时内，根据环球自己的估计，全世界约有3．5亿人获知了“哈利·波特魔法世界”主
题公园开放的消息，而这一切的起源仅仅是戈登告诉了7个人。
    也许你会质疑戈登的成功并不适用于小企业主。
因为他们不具备全球l生的品牌知名度。
而在环球宣布“哈利·波特魔法世界”主题公园开放的消息时，哈利·波特系列小说和电影早已经风
靡全球。
但是，事实上社会媒体营销适用于所有企业，不论企业规模大小。
核心在于，你如何建立与客户沟通的渠道。
企业通常会毫不犹豫地砸很多钱到各种商业活动中去，或是进行直接的邮件营销，以期能打动一部分
人走进他们的实体店铺，这样他们可以和消费者进行面对面的营销交流，宣传购买此商品的各种好处
。
然而只需投入少量的钱便能和网络中大量潜在的客户进行直接交流的营销方式却一直未受到企业的重
视。
这不是对宝贵机会的最大浪费吗？
    试想一下这样的情况，当你需要了解某种产品、服务、品牌或企业的信息时，你会从何下手？
大多数消费者会使用谷歌（或者某个他们最常用的搜索引擎）。
你的企业网页最好能出现在搜索结果中，否则你将丧失一大批潜在的客户。
问题是你怎样才能提高自己网页的排名呢？
一种有效的方法是利用“搜索引擎优化（SEO）”技术优化关键词，以提高搜索结果排名。
除了将注意力集中在关键词上，还有很多方面值得你关注。
社会化网络就为提高你的网页的搜索结果排名提供了许多机会。
    例如，想象你自己就是一个小企业的老板，热爱写博客。
如果你的企业网站只有10个网页（这也是搜索引擎能索引到的网页的最大数量），你每发表一篇新博
客就为搜索引擎提供了一个新的索引入口，提高了被索引的机会。
如果你坚持每天更新一篇博客，持续一年，这365个指向你的站点的入口便是搜索引擎可找到你的新的
路径（通过你的博客）。
此外，谷歌之类的搜索引擎还会对Twitter的更新页面和别的社会化网络的内容建立索引，这又意味着
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被搜索引擎索引的机会更大。
    还远远不止这些，如果你博文的内容很有趣，别的博主、微博用户和网友就会关注你的博客。
他们可能会建立链接指向你的博客，或是分享你的博客。
每一个链接向你站点或博客的新链接都会提高你的搜索结果排名，因为谷歌之类的搜索引擎对搜索结
果进行排序的算法主要依赖于一个网站的入链数（指向该网站的链接的数量）。
其核心依据是一个拥有很多入链（尤其是来自权威网站的链接）的网站一定含有大量有用的信息，否
则没人愿意链向它。
因此，这些站点的排名应该高于那些拥有较少入链数的站点。
借助博客增加网站的流量，这是社会化网络工具在企业营销方面的另一个应用。
P11-12
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