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内容概要

　　一本本土化的管理日志，一本管理者的实用手册，一本深入人心的管理类图书，从小细节中发现
管理中的大智慧。
　　资深小老板现身说法，摒弃理论说教，注重实例剖析，着眼于细节，帮助小公司管理者跳出企业
长不大的“怪圈”和用人误区，摆脱困扰，让管理回归简单。
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作者简介

　　张爱国，浙江一家商贸公司总经理。
曾为政府工作人员，2005年下海经商。
本书是作者总结自己多年从商经验写作的一本管理类图书。
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书籍目录

第一章 创业心得：拥有一颗不安分的心“活下来”才能赚钱强烈的创业意愿，确定你的选择然后矢志
不移找出最适合自己干的行业创业最好有一个长远的规划不要满足于一时的小小成就过度投机和赌博
心理要不得单枪匹马干不成任何事赚钱要合理合法：君子爱财，取之有道第二章 领导力修炼：要做“
容器”，先炼个人多与自己较劲，少在别人身上找问题善于听取别人的意见锻炼你的说话水平，拥有
好口才的老板更具魅力不要乱开“口头支票”为自己选秘书一定要谨慎老板的形象影响着公司的命运
培养领袖气质，树立威信身为老板，要勇于自我检讨第三章 沟通技巧：沟通是管理的精髓所在沟通不
会让你花钱，还会给你带来更多的钱良好沟通的前提是学会倾听有效地与客户进行沟通和员工沟通要
做到因人而异老板提高沟通能力的四字诀酒桌上如何与他人沟通沟通时应避免的禁忌第四章 赢得下属
的心：得人心，方能打出一片天下让每个员工都觉得自己很重要平等对待每一位员工善于同员工交朋
友用“毛毛细雨”滋润员工的心灵老板要多深入基层不抛弃，不放弃正确对待有过失的员工为员工考
虑，留住员工的心第五章 人员选拔：慧眼识才，量才适用择优录用人才，切忌滥竽充数鉴别人才的类
型量才适用，小公司更要人尽其才从日常谈话中亦可鉴别人才善于放权，用人不疑适当地给员工制造
压力把握好“德”与“才”的关系第六章 小老板要有“大算盘”：七分盘算，三分魄力小公司更要小
心借贷“陷阱”千防万防，“家贼”难防尽量避免不必要的花销居安要思危，对于资金周转问题要早
做打算慷慨一点，员工会更卖力健全财务结构尽力为自己找一个优秀的财务主管适时采用负债经营策
略⋯⋯第七章 琐碎之处见效益：细节是小公司“损益表”的调节器第八章 你在忙什么：提升工作效
率的秘密第九章 危机来了不要怕：危机利用好了就是转机第十章 人脉管理：一切事业都是人际关系
的事业
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章节摘录

　　于是，经双方协议，口头上确定每平方米价格降低3元。
随后，建筑队将预订的水磨石如数提回。
然而到结账时，水磨石场要求按合同上规定的价格算账，不承认原来双方的口头协定。
建筑队有口无凭，只好自认倒霉，按合同价格付了款，白白损失了60000元。
　　在经营活动中，生意人搞“君子协定”存在诸多问题，是法律所不提倡的。
在市场经济体制下，所有经营者在参与生产、流通、分配与消费等整个活动中，主要依靠客体间的契
约联结在一起。
这种契约本身又以完备的法律规范和保障。
　　《经济合同法》中明确规定：“经济合同，除及时结清外，应采取书面方式。
”可见，口头合同、君子协定很难端到“台面”上来，而且这种“口头协定”在现代市场竞争中后患
无穷。
一般情况下，经济合同是经营者以法制胜的保证，但如果经营者只用“口头协议”、“君子协定”，
那么他这个合同就是无效合同，当然也就不受到法律保护了。
　　中华民族有着讲究信用的传统，民间就有“一诺千金”“大丈夫一言既出，驷马难追”之类的格
言警句。
古人做生意时，也有凭口头上的“君子协定”的情况。
现实生活中，有许多经营者就是自觉不自觉地凭口头合同做成了生意，轮到我们怎么就不行了呢？
　　事实上，随着社会的进步和市场经济的发展，这种靠“君子协定”搞经营、做买卖的方法，已越
来越暴露出其相当大的局限性和危险性。
有的经营者，仅凭买主一张白条，便将价值十多万元的商品发出，结果被骗子钻了空子；有的经营者
因为是熟人关系，在未立任何字据的情况下，就达成数十万元的“君子协定”，结果因是“口头协定
”而最终违约。
可见，从“君子协定”出发，任何事情都凭一拍胸脯、讲“哥们儿义气”，就认为“万事大吉”，或
者轻信亲友的口头担保，终究是要吃亏的。
　　如今人们的经济关系日趋复杂。
多元化的、复杂的现代经济关系，不能也不应依赖个人口头承诺来维系，而应靠法律来保证。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　过去，因为从来没有人告诉我，所以我没能避开管理的陷阱，现在，我来告诉你--真实可信的管
理案例，简单实用的管理理念。
告诉你同行绝不会说的管理技巧，这些都是残酷商战中积累下来的血的经验和教训。
　　为小公司老板量身打造的管理秘籍：只要用心，管理其实一点都不难。
　　尽管每个人的能力高低不同，但大多数的人都不知道自己到底拥有哪些优秀的能力。
　　想要自己开拓出一条路，就应该有跟别人不完全一样的想法和行为。
　　小公司老板的主要任务：建立起可以培养人才的管理机制。
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