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内容概要

解放军这个伟大的团队，孕育着伟大的精神和气质。
何为解放军精神？
简而言之，解放军精神就是“政治合格，军事过硬，作风优良，纪律严明，保障有力”。
在《解放军精神(高效能组织的九大特质)》里，作者结合企业管理的理论和实践，归纳总结出了我们
应该学习的解放军精神的九种内容。

1．一切行动听指挥，上级的指示就是命令，执行命令不走样，不发牢骚，不讲价钱； 2．行动迅速果
断、作风雷厉风行；
3．敢于克服一切困难，具有知难而进的勇气和气概，具有“亮剑精神 ”： 4．工作讲究计划性、周密
性、细致性、程序性、规范性、严谨性：
5．艰苦奋斗、排除万难、没有条件创造条件去争取胜利； 6．勇于承担责任，敢于主动创新性地去解
决问题：
7．迅速纠正不足并改正错误，不闹情绪； 8．严以律己、宽以待人，爱护下属，率先垂范； 9．团结
友爱、忠诚无私。

《解放军精神(高效能组织的九大特质)》由孙军正、蔡志刚、乔明翰编著。
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作者简介

　　孙军正，中国红色管理研究院院长，中国和谐管理研究会会长，中国红色管理学会会长，中国长
征精神研究会会长，亚洲领导力开发研究院院长，深圳慧泽宇企业管理顾问有限公司总裁。
　　代表课程：《向中国共产党学管理》《向毛泽东学营销》《管理就学解放军》《长征精神特训营
》等。
　　蔡志刚，经济学博士，教授，高级经济师，高级政工师。
现任平顶山工业职业技术学院党委书记、中国平煤神马集团党校校长、中国和谐管理研究会副会长、
中国红色管理研究院副院长。
先后荣获“全国优秀教育工作者”、“全国优秀党务工作者”等荣誉称号。
　　乔明翰，中国平煤神马集团工会办公室主任，中国红色管理研究院副院长，国家安全生产监督管
理总局宣教中心特聘培训专家，中国煤炭协会培训中心首席讲师。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<解放军精神>>
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  使命崇高：尽职尽心尽责
  脚踏实地：甘当组织的“螺丝钉”
第二章  士气高涨
  敢打胜仗：士气比武器更重要
  亮剑精神：逢敌必亮剑
  军歌嘹亮：唱出高昂士气
  以结果为导向：胜利才是硬道理
  点燃信心：“冬天”的使命
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  藐视困难：“红军不怕远征难”
  作风过硬：敢于压倒一切“敌人”
第三章  纪律严明
  三大纪律，八项注意
  官兵一致、上下一致
  “不拉山头”、“不结党派”
  坚守底线
  赏罚严明
第四章  团队作战
  打造“铁营盘”
  没有“我”，只有“我们”
  团队利益高于个人利益
  步调一致才能行动一致
第五章  忠诚至上
  忠诚是军人的本色
  平时看得出来，关键时候站得出来，
  危险时刻豁得出来
  当老实人，说老实话，做老实事
第六章  绝对服从
  一切行动听指挥：服从是天职
  无条件服从：军令如山
  顾全大局：小我服从大我
  不找借口：筑起责任“防火墙”
  说服而不压服：喊破嗓子，不如做出样子
第七章  高效执行
  保证完成任务：执行的心态
  雷厉风行：执行的速度
  目标明确：先瞄准，再开枪
  学会沟通：四小时复命
  打败拖延：日事日清，日清日高
  “快、准、狠”：高效执行三字诀
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第九章  军事过硬
  做好准备：不打无准备之仗，不打无把握之仗
  以少胜多的秘密：集中优势兵力打歼灭战
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  业绩的好坏：用实力说话
参考书目
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章节摘录

　　高效率的配送中心。
沃尔玛的供应商根据各分店的订单将货品送至沃尔玛的配送中心，配送中心则负责完成对商品的筛选
，包装和分检工作。
沃尔玛的配送中心具有高度现代化的机械设施，送至此处的商品85%都采用机械处理，这就大大减少
了人工处理商品的费用与时间。
　　迅速的运输系统。
沃尔玛的机动运输车队是其供货系统的另一无可比拟的优势。
沃尔玛拥有30个配送中心，2000多辆运货卡车，保证进货从仓库到任何一家商店的时间不超过48小时
，相对于其他同业商店平均两周补货一次，沃尔玛可保证分店货架平均一周补两次。
快速的送货，使沃尔玛各分店即使只维持极少存货也能保持正常销售，从而大大节省了存贮空间和费
用。
由于这套快捷运输系统的有效运作，沃尔玛85%的商品通过自己的配送中心运输，而已倒闭的竞争对
手凯马特只有5%，其结果是沃尔玛的销售成本因此低于同行业平均销售成本2%～3%，成为沃尔玛全
年低价策略的坚实基石。
　　先进的卫星通讯网络。
巨资建立的卫星通讯网络系统使沃尔玛的供货系统更趋完美。
这套系统的应用，使配送中心，供应商及每一分店的每一销售点都能形成连线作业，在短短数小时内
便可完成“填妥订单→各分店订单汇总→送出订单”的整个流程，大大提高了营业的高效性和准确性
。
　　正是在这套完善的物流体系支持下，加之出色的管理，使沃尔玛对时间优势的发挥达到了极致—
—沃尔玛通过反应速度优势获得了超过同行3倍的增长率，利润也在竞争者平均获利水准的两倍之上
。
从而促使沃尔玛形成整体强大的竞争优势。
　　“我们已经进入一个全新的竞争时代，在新的竞争法则下，大公司不一定打败小公司，但是快的
一定会打败慢的——你不必占有大量资金，因为哪里有机会，资本就很快会在哪里重新组合。
速度会转换为市场份额、利润率和经验。
”思科CEO钱伯斯这个著名的“速度致胜论”，其实可以为沃尔玛的成功作最好的注脚。
　　比尔·盖茨警告微软员工：“如果微软不能对市场变化给予快速反应，那么微软就离倒闭只有18
个月。
”我们完全有理由相信：在新的竞争法则下，企业强大的竞争优势不是来自雄厚的资金支持、悠久的
企业历史、甚至是良好品牌知名度，而是一种基于时间优势、快速的市场反应能力。
　　企业管理同样需要培养雷厉风行的作风。
因为，市场机会稍纵即逝，时间就是金钱，效率就是生命。
特别是随着互联网的迅速发展和广泛应用，许多企业都学会了通过网络来组织资源，自身规模的大小
不再是决定竞争胜负的主要因素。
也就是说，现代商战已不完全是“大鱼吃小鱼”，很大程度上改为“快鱼吃慢鱼”。
谁能够及时发现市场需求，快速组织资源，形成产品或服务来加以满足，谁就能尽得商机，占据主动
。
对市场变化的反应速度，越来越成为决定企业成败的关键因素。
　　所以，军队雷厉风行的作风，对企业的管理者和员工有直接的借鉴价值。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　当人们梳理企业管理的历史时，惊奇地发现，对管理作出最大贡献的，并不是企业家、学者、商
学院，而是军队。
　　——通用电气前CEO 杰克·韦尔奇　　　　企业成功跟我有一定的关系，但不是全部；这一定的
关系之中，跟我在军队里养成的性格又有一定的关系。
　　——联想前董事长 柳传志　　　　我刚入伍的时候学的第一首歌就是《钢铁的部队》，然后是《
钢铁战士》、《钢铁的兵》，只要想起这些军歌，我就有了战胜一切困难的勇气。
　　——华远总裁 任志强　　　　部队生活的磨砺对我日后的成功是有巨大价值的。
　　——万科董事长 王石　　　　在当兵的过程中我学会了太多的东西，精神的熏陶，意志的磨练，
品格的锻造，这些素养让我在日后的商海里，披荆斩棘，愈挫愈勇，令我受益无穷。
　　——天士力集团董事长 闫希军
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