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前言

过去十年，旧的商业规则彻底改变了。
以前，员工用忠诚换铁饭碗。
只要你准时上班，努力工作，不惹麻烦，通常不会有失业之忧。
上个世纪60年代初，我大学毕业时，一个朋友在AT＆T(美国电报电话公司)找了份工作，打电话回家
，他妈妈激动得哭了，说：“你这辈子高枕无忧了。
”    今天还有单位提供铁饭碗吗？
没有！
终身雇用已成历史。
过去几年中，我一直在思考，新的规则是什么。
在和世界各地最优秀的经理们聊天时，我问：“如今，如果不是忠诚，你们到底最看重员工的品质是
什么？
”他们的回答很相似：“我希望员工善于解决问题，做事积极主动，表现出主人翁的精神。
”    换言之，如果可以选择，高级经理们都喜欢积极主动、有动力的人；那些能赢得他们尊重和信赖
、无论经理们在不在，都能做出良好决策的人。
    员工们对此表示反对吗？
不！
事实上，我问过员工：“如果不指望保住铁饭碗，你们想从工作中获得什么？
”员工们的回答也颇为相似。
今天，人们想要两样东西。
一是坦诚。
“不要骗我们。
不要一边告诉我们不会裁员，一转身，几个月之后就上演一场大裁员。
”    二是人们希望有机会学习新技能。
“要是哪天我必须换工作，无论是在单位内部流动还是换个新单位，我希望自己能学到更好的技能，
希望自己增值。
”想要增值，还有什么方法比得上做事积极主动，学习解决问题，像主人翁那样去思考和行动呢？
    没错，双方可谓殊途同归。
那究竟存在什么问题呢？
很多人说大多数经理不愿放权，他们希望一直大权在握。
这些经理一般嘴上说得好听，但他们仍想自己掌权，喜欢听话的下属。
但当今职场的现实表明，今天的经理们，要想提高效能，必须转变思维，改变旧的做事方式。
20世纪60年代，典型的运作模式是一个经理管理五个人，这是典型的管理幅度。
为提高竞争力，今天的企业必须直接面向客户，节约成本，运转快速、灵活，不断改进。
因此，企业必须精简无任何冗余，管理幅度大幅增加。
今天，一个经理直接管理二十五到七十五人已成普遍现象。
再加上虚拟机构的诞生——经理们管理着他们从未谋面的人们——今天的职场与往日完全不同了。
    传统的领导力结构演变成一个新秩序：授能给个人。
问题不再是怎样使经理们“放手”——他们别无选择了。
问题变为：把球传给员工后，如何才能使他们接稳球，带着球跑起来。
    一些人获得授能后，如鱼得水。
但更多的人固步自封，不能适应，一副受害者的样子，对授能不以为然，对经理充满敌意。
你会听到人们抱怨：“我老板这也不做，那也不做！
”事实上，如今，大多数老板不可能再扮演传统的老板角色，告诉人们做什么，什么时候做，怎么做
。
经理们根本没有时间，而且很多时候，员工们对工作要比经理们更清楚。
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    怎样解决这个问题？
怎样才能帮助人们转变观念，打破之前的受害者思维，转变为授能的收益者，善于解决问题，做出决
策？
    现在，请允许我介绍苏珊·福勒与劳伦斯·霍金斯。
    1979年，我和夫人玛吉创办了我们的公司(现在，公司在美国本土有超过250名员工，在30多个国家设
分公司)，我们的第一个咨询伙伴就是劳伦斯·霍金斯。
早在70年代初，我们就和劳瑞在马萨诸塞大学安默斯特分校一起共事。
那时，我是全职教授，玛吉正在攻读博士学位。
当我们决定自己创业时，劳瑞早已蓄势待发，准备大干一场。
这些年来，劳瑞已成为我们最好的老师、培训师之一，还是我们核心技术一情境领导力II的最好咨询
师之一。
    我们明白到，没有最好领导力风格，一切取决于情境——我们一直致力于把世界各地的经理们培养
成情境型领导者，使他们既能胜任与人们一对一工作，又能在团队合作中发挥领导作用。
    苏珊·福勒在参加一个由劳瑞·霍金斯主讲的关于情境领导力II研讨班之前，已是一位颇有成就的
培训师。
苏珊认识到，情境领导力不仅可以用于一对一工作和团队合作，还可以用于自我领导，这个想法让她
兴奋不已。
她认为这个框架能帮助没有权力的人们勇于担当，即使他们只是普通员工。
劳瑞对苏珊的情境自我领导力理念很感兴趣，把我介绍给苏珊。
在苏珊的领导下，情境自我领导力成为我们三大核心领导力技术之一，帮助人们在授能后驾驭权力。
    《一分钟自我领导》的问世，标志着威廉·莫洛完成了我们领导力三部曲的出版。
其他两本书分别为：《领导力与一分钟经理人》和《一分钟经理创建高效团队》。
    大家将会读到一个寓言故事。
主人公名叫史蒂夫，是位广告主管，本来前途大好，但他对自己的新岗位感到不堪重负。
坐在咖啡馆写辞职信的时候，史蒂夫遇见了凯拉，凯拉代表了情境自我领导力的精髓。
凯拉通过魔术演绎她的观点，教会史蒂夫自我领导的三个方法。
    享受这个故事吧。
我相信，看到史蒂夫通向自我掌控的成功之路，大家会为他感到欢欣鼓舞的。
更重要的是，学习那三个自我掌控的方法，会使你及你的同事受益，学会在工作、生活和社区中承担
责任。
    我最担心的是，大家读完本书，认为故事所讲的道理只适用于别人。
没错，这是史蒂夫的故事，但也是你的故事，对吗？
    ——肯·布兰佳
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内容概要

肯·布兰佳的畅销经典《一分钟经理人》探讨了成为高效的自我领导所需的技能。
而《一分钟自我领导》深入浅出地阐释了只有勇于担当，具备良好的心态和正确的方法，才能在成功
之路上赢得主动，获得权力和自由。

 一个眼看就要丢掉饭碗的年轻广告主管，经过多次与一位天才魔术师
——凯拉交流，史蒂文意识到，自己要主动承担起责任，不能再扮演受害者。
凯拉把自己从一分钟经理那领悟到的心得告诉给史蒂文，教会他自我领导的三招。
这三招不仅帮他保住了工作，并让他明白，想要不断成长、学习并成功，他到底需要什么。

二十五年来，世界五百强和全美很多小公司数以百万计的经理们实践着肯·布兰佳的管理理念，提高
了工作效率和工作满意度，增加了个人财富。
现在，让我们一起从《一分钟自我领导》中找出肯·布兰佳的最新领导方式，并将所学付诸实践，取
得成功。
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作者简介

肯·布兰佳，他与斯宾塞·约翰逊博士合著的《一分钟经理人》已经成为美国20年来最畅销的管理学
著作，27种语言全球发行，销量突破1500万册!
他一手创建了世界知名的培训公司——肯·布兰佳公司。
他开发的情景领导II方法目前已经成为市场上最为实用、应用最为广泛、最为有效的领导方法之一，
对很多企业的日常管理和很多人的生活产生了积极而持续的影响。

赖伟雄，1990年毕业于广州外国语学院(现在改名为“广东外语外贸大学”)英语系，创办了几家教育
型企业；从2000年开始从事引进国外的个人成长、领导力、人际关系、健康等方面的教育资料，至今
已经引进了超过一百本国外优秀书籍和许多视听资料；致力于为各位有志于成功的朋友提供优质的材
料和工具。

劳伦斯·霍金斯，享誉世界的管理咨询专家、培训专家及充满活力、鼓舞人心的演讲家。
过去二十年，他和数百家组织机构在领导培训、鼓舞激励、团队建设和组织发展等领域展开合作。

陈立 青年翻译者，毕业于北京科技大学英语系。
获得硕士学位。
现就职于某政府机关。
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章节摘录

版权页：   插图：   “在展示我们为你们准备的电视广告、印刷品、广播稿之前，请允许我向诸位阐述
这次广告宣传的基本理念。
” 经过数月辛苦工作，史蒂夫梦寐以求的时刻终于到来——这是他的第一个广告项目提案。
此刻，他紧张得要死。
 史蒂夫将这些装订精美的计划书分发给11位副总裁，同时递给罗杰一份，他是联合银行的总裁。
这十位男士、两位女士在他面前坐成半圆形，他们是他的客户，将决定他做的明年的广告宣传方案是
否可行。
 史蒂夫引导他们看计划书的预算部分，同时演示着PPT。
他将创意设计、制作费用、媒体空间的每部分预算比例都计算出来，提议了几个媒体，并阐明了选择
每个媒体的理论依据。
 没人提出任何问题，史蒂夫感觉到他们就等着听创意部分。
他从大大的展示箱里取出几张海报，宣布说：“看来大家对预算没有问题，接下来请允许我介绍一下
我们针对电视、印刷品、广播和直接邮递几个部分的设计创意。
”这个时候，他感觉到房间里的气氛在发生变化。
 史蒂夫举着一个故事板，描述着电视广告的重要线索，以及印刷品的版面设计。
他将广告脚本用投影仪投放到屏幕上。
 史蒂夫大声读了一遍广播脚本，坐下，深呼吸，开始等待反馈意见。
在一段令人尴尬的沉默后，一位副总裁说：“你用的方法比我想象的轻松很多，也许这也不错——能
塑造出一个友好的银行形象。
” 另一位副总裁说：“你显然花了很多时间和精力做这个广告创意。
” 又是一阵令人尴尬的沉默之后，大家都把头转向半圆的中心。
罗杰说：“这是垃圾。
” 所有人都目瞪口呆。
没人看史蒂夫。
此刻，他大脑一片空白，不知道说什么。
他不停点头，好像要晃出什么想法。
他知道自己必须说点什么，他下意识地开始收拾各种展示板。
 “看来我们错过了要点。
”他说。
“我回去和创意组谈谈。
下周再与诸位联系。
” 史蒂夫不记得自己是怎么上的车。
他意识到自己在开车，但不是回公司，他不能面对他的创意组。
幸亏他的老板朗达出差了。
他需要找一个地方，让自己安静下来，思考一些问题。
他还需要一杯好咖啡。
他开车经过一个陌生的社区，发现一个“凯拉咖啡馆”，就走进去，希望能找到解脱。
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编辑推荐

　　大家将会读到一个寓言故事。
《一分钟经理人》的主人公名叫史蒂夫，是位广告主管，本来前途大好，但他对自己的新岗位感到不
堪重负。
坐在咖啡馆写辞职信的时候，史蒂夫遇见了凯拉，凯拉代表了情境自我领导力的精髓。
凯拉通过魔术演绎她的观点，教会史蒂夫自我领导的三个方法。
 享受这个故事吧。
相信看到史蒂夫通向自我掌控的成功之路，大家会为他感到欢欣鼓舞的。
更重要的是，学习那三个自我掌控的方法，会使你及你的同事受益，学会在工作、生活和社区中承担
责任。
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