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内容概要

　　商品销售、广告等具体的经营活动古已有之。
然而20世纪初营销学诞生之前人们只是以一种非正式的、自己认为最佳的方式从事经营活动，没有人
真正研究过不同的经营方式效率如何。
随着市场边界的日益扩大以及专业化程度的提升，各类组织也变得更大、更复杂，营销学诞生以来有
效的营销几乎成为高市场份额带来高利润的同义词。
　　时至今日这个“发表或灭亡”（Publishor Perish）盛行的时代，不少人热衷于最新的营销知识，鄙
夷过去的思想和理论，认为昨天的解决方式对于明天的问题并无实际价值，或视它们为陈旧和过时，
或因为并不了解而拒绝它们。
然而，过去的营销实践之中保留着历史对明天的教训，一系列的营销事件和思想把昨天、今天和明天
联结成一条连续的河流，今天的营销问题在本质上与以往的相同：他们力图解决资源在顾客、企业和
社会之间的配置，他们力图努力解决一个古老的问题，即以相对稀少的资源实现各个利益相关者的目
标，他们都力图发展有关人类交换行为及动机的哲学和理论。
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章节摘录

版权页：   插图：   第二个惯例集中在消费者行为的社会决定因素。
从社会学中引用流行概念，如炫耀性消费、参考群体等，产生一系列关于购买者行为的经验性研究成
果。
对那些作为明显的社会阶级象征的产品和品牌而言，炫耀性消费研究成果略有意义，但对于其他产品
和服务，它们很少提供有说服力的结论。
最有影响力的研究领域可能是对产品和服务选择行为的参考群体影响研究，例如，参考群体决定一个
人吸烟与否，也决定他吸什么品牌的香烟。
另外，参考群体明显不能决定一个人是否阅读杂志或购买家具，但是参考群体对这个人购买何种杂志
或何种家具产生很大影响。
与社会决定因素的一个相关领域是关于口碑影响力研究，卡茨和拉扎斯菲尔德（1955）及怀特（1955
）证明，在社会选择中，个人影响比大众传媒更重要，这个结论导致了营销者审视广告、个人影响和
意见领导在消费者行为中的地位和作用。
 20世纪50年代第三个研究领域集中在家庭决策。
杜邦公司发起该领域的研究，该公司对杂货购买进行调查，包括家庭主妇在进入超级市场之前准备的
购买清单。
同时坎托纳和他的同事在社会研究所提出消费者意图是美国经济中花费行为的领先指示器，这些研究
导致了家庭经济学家和营销学者提出了许多关于家庭购买行为的研究成果。
 2.20世纪60年代。
大批有着不同专著学术背景的学者向消费者行为研究贡献他们的时间和精力，许多创新研究惯例在60
年代开始出现。
 最锋利和激动人心的研究集中在消费者杂货产品的品牌忠诚度研究。
由于可以从《芝加哥论坛》获得专门小组的日记资料，许多学者开始分析一段时间家庭购买模式。
克宁翰（1956）和乔治·布朗（1952—1953）等早期努力吸引许多管理科学专家进入该领域，在柏努
利、马尔可夫链以及其他随机过程基础上，有学者提出品牌忠诚度模型。
在阿尔弗雷德·库恩（1962）的领导下，罗纳德·霍华德（1963）、罗纳德·弗兰克（1962）等以及
斯坦福大学的学生共同努力，这个研究惯例达到顶峰，出版成一本专著。
虽然应用随机和计量经济学建模方法，理解品牌购买行为仍在继续，但在60年代后期以后不再是大规
模激增。
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