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内容概要

　　企业组织结构作为企业的基本架构，是企业运行和发展的基础。
在企业出现的二三百年历史中，企业组织的结构形态也经历了一个漫长的发展变化过程。
在这个变化过程中，无论是直线制、职能制、事业部制、矩阵制，还是后来出现的一系列具有创新性
质的诸如虚拟组织、扁平化组织等结构形式，不是企业就外部环境的变化和内部生产技术情况进行适
时改变的结果。
《面向零时间运作的单元组织研究》（作者刘群慧）所要研究的单元组织也不例外，正是企业组织适
应全球化快速变化的经营环境而进行的一种创新性组织模式的探索与尝试。
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管理系。
主要研究方向：零时间企业、单元组织及人力资源管理。
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章节摘录

版权页：   插图：   组织内部能充分流动和分享。
此外，零时间企业授予个人和群体以完全的责任和权利为顾客提供服务，意即创造活性化的员工。
零时间企业重视员工的创造性，重视员工学习和培训，要求员工掌握多种专业知识和技能，以具备能
快速适应技术和岗位变化的柔性及可重构性特征。
 （三）高度信任的组织文化 零时间企业区别于传统企业的深层次特征是它独特的信任与开放的组织
文化。
要做到即时行动，企业需要构筑一种高度信任的文化平台。
在此基础上，内部成员之间、部门之间以及与顾客和合作伙伴之间进行密切协作，知识与信息无间隙
流动，员工愿意承担风险且乐于与他人信息共享，并富有团队精神及承担风险的责任感。
零时间的信任文化表现为三个层次：第一层，培养员工的可信赖性和领导能力；第二层，员工间相互
信任；第三层，与顾客及供应商的相互信任。
 （四）基于业务流程的工作单元 传统企业在亚当·斯密的劳动专业化分工思想的基础上，将企业整
体分为各个单独的功能部门。
企业由不同的职能部门组成，每个职能部门又都由拥有相同技能的人组成。
每个部门只负责整体工作的一部分。
这种功能分工的内在“层级性”导致企业组织表现为具有严格等级的金字塔结构，使企业的生产柔性
低、信息处理缓慢、市场响应速度慢。
 零时间企业打破传统企业在组织设计上先进行职能分割再进行组合的模式，按照合拢管理的思想和观
点设计组织结构。
零时间企业以顾客为中心，按照业务流程来组建工作单元，每一个工作单元围绕核心业务流程，如战
略计划、新产品／技术开发、订单执行等企业的主要工作活动内容组建。
工作单元由致力于加工一系列相似的零部件与产品，或者负责提供一组服务／信息的紧密联系在一起
的人员组成，单元中的每个成员都具备与完成一组任务有关的多种工作技能，具备决策判断能力，同
时还要为最终的产品承担相应的责任。
工作单元的设计以及人员的配备根据完成恰当的工作量来进行，企业围绕工作单元进行诸如决策、组
织和绩效考核等管理活动，打破职能层级体制的界限，使企业的所有过程直接面向市场，面向顾客。
 （五）扁平的组织层级 传统企业的一个基本特征就是其官僚层级制度，具体地表现为一种等级明显
的组织结构形式。
每个职位都有具体的工作，超过自己份内的工作就是越权。
一般来说，层级越多，导致组织内部的信息传递越不畅，信息的衰减与失真就越严重，组织对环境变
化的反应速度就越慢，组织运作效率就越低。
 零时间企业以即时顾客化定制为中心，组织结构具有虚拟扁平化特征。
它不再是按职能划分的层级式结构，而是由多个不同企业组成的多功能项目团队，或者是由来自于同
一企业的不同工作单元组成的扁平化的灵活敏捷的组织结构。
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《面向零时间运作的单元组织研究》所要研究的单元组织也不例外，正是企业组织适应全球化快速变
化的经营环境而进行的一种创新性组织模式的探索与尝试。
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