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内容概要

张昕竹、马源、冯永晟所著的《中国电信行业规制(上电信竞争时代)》的读者主要是对中国电信业规
制与竞争感兴趣的政府官员、专家、学者以及研究生。
本书的主要特色在于，在电信竞争的背景下，不但对一些重要的电信规制与竞争问题提出了分析框架
，而且还进行了实证分析，特别是基于微观计量模型和用户层面数据进行需求分析。
由此我们希望，本书的研究方法和结论对于推动电信规制与竞争的研究，以及相关问题的政策讨论能
有所贡献。
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章节摘录

　　五 基于现有用户或特定营销对象的资费　　在移动业务发展初期，运营商的资费主要针对新增用
户，比如通过降低资费和增加资费种类，不断开发新用户市场，以此增加用户市场份额。
但随着市场的逐渐饱和，运营商在设计资费时，开始重点考虑如何挖掘现有用户价值，因此提供的资
费发生了一些显著变化。
　　首先，新资费更简单，表现为新提供的资费选择种类下降，资费结构趋于纯粹的三部制定价。
虽然新资费可能有利于吸引新用户，但可能造成已经选择某种资费的用户向新资费转移。
当然，在可能转移的用户中，有些正是提供新资费的目的所在，但有些转移可能会对运营商不利，因
此新资费需要更好地分割用户。
为此，运营商选择的策略是，在新资费中不再包含复杂的捆绑因素，而变得相对简单，以避免不必要
的用户转移。
当然，由于竞争造成运营商分割用户的能力下降，所以资费简单化也是竞争增加的结果。
　　其次，随着市场的不断饱和，不论是大运营商还是小运营商，资费设计都更强调挖掘现有用户的
价值。
为此，很多运营商出台了具有自我激励的资费，即对用户消费进行奖励，用户打得越多，奖励越多，
以此刺激话务量。
　　最后，由于现有用户的增多，运营商开始面临抢夺群体用户，而不是单一用户的机遇。
为了达到这个目的，在几乎所有国家的资费选择计划中，都包括对网内用户的优惠措施，如网内网间
区别定价，甚至网内通话在优惠时段完全免费，以及个人通话计划和亲朋通话等。
设立亲朋计划不仅可以根据特定的营销对象设计资费，从而使市场营销更有效，而且更重要的是可以
更好地利用局部网络外部性，从而达到吸引用户和刺激话务量的目的。
　　⋯⋯
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