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内容概要

　　《带队伍(中基层管理者战斗力法则)》主要从员工激励方式出发，通过分析当下管理者面临的挑
战，层次清楚、条理分明地阐述了如何唤起团队激情、描绘团队愿景，并介绍了改变团队现状、设定
团队目标的方法，在帮助管理者看到自身角色重要性的同时，还为管理者提供了打造阶段性成果、明
确内部责任和利用期望信任激励等实际工具。

　　《带队伍(中基层管理者战斗力法则)》力求为不同企事业团队的管理者提供更多、更新的管理激
励思路，以期获得更好的激励效果。
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作者简介

　　王健平，职业规划师、财经作者、多所大学客座讲师，闯荡职场江湖十载有余，带领过学校、企
业、政府部门的多个团队，有丰富的管理领导经验。
专注于“团队管理”领域研究，目前已经出版作品五部。
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书籍目录

第一章 管理者面临的挑战
　你面对的不是一群乖孩子
　知识型员工的时代已经来临
　别以为你知道部属在乎什么
　部属不会敬畏你的权力
　你好像一个人在战斗
第二章 谁在掠夺团队的激情
　我不知道为什么而奋斗
　团队的目标与我没关系
　被冷嘲热讽伤得很深
　责任的“猴子”在大家肩上跳动
　我难以再信任上司
　我感觉没有受到公平的对待
第三章 描绘崇高的愿景
　找到为之献身的理由
　明文写下愿景
　用真实的案例诠释愿景
　保持前瞻性和崇高的意义
　做不厌其烦的宣讲大使
第四章 让团队成员变成同道者
　一次错误招聘引发的悲剧
　警惕管理的黑洞
　改变的基础是尊重
　用不同手段改变不同成员
　用激情统一团队
　求同的前提下存异
第五章 设定众人认可的目标
　目标是大家一起讨论出来的
　扮演催化师的管理者
　让所有人与目标息息相关
　彻底说服心存顾虑的成员
　懂得敬畏目标
第六章 领导者应该是最好的榜样
　良好形象是领导力的基石
　在任何时候都坚守和传播信念
　所说即所做
　承诺必定兑现
　公平地分配收益
第七章 迎接阶段性成果
　为团队文化注入胜利感
　用小胜仗激发团队的斗志
　用奖赏强化员工自我的期待
　对成果及时反馈和修正
第八章 管理者的角色：帮助团队成员取得成功
　管理者应为团队做出贡献
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　专注于打造和谐团队
　做辅导部属的好老师
　打造愿意分享经验的“团队之星”
　将个人的成功融人团队协作中
第九章 明确百分百的责任
　确定团队中的责任人
　授权——给予下属相应的权力
　全面评估下属的业绩
　培养下属的自我管理意识
第十章 左手期望，右手信任
　管理者的期望是部属提升的空间
　慷慨而含蓄地赞美下属
　为信任筑起畅通的渠道
　强化自我管理的行为
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章节摘录

　　你面对的不是一群乖孩子　　“如果可以重新选择一次，我绝不会当这个部门的主管。
”小陈告诉我说，“太难了，我是在做一件吃力不讨好的事情。
”小陈任职于某企业管理咨询公司，这是他晋升为部门主管三个月之后说的话。
　　仅仅三个月，小陈就已经力不从心了。
他发现，所谓的管理，完全不是自己原来以为的那样——发布命令、布置任务、监督过程、检查结果
，再签签字开开会就可以了。
事实上，小陈的管理工作要艰难得多。
　　首先，部属们并不“听话”。
每个人都希望少承担责任。
在分配任务的时候，部门成员都以各种理由推卸，结果，很多事情不得不由小陈亲自完成。
　　其次，部属们都不积极配合。
部门的业绩目标好像是小陈一个人的，与其他人无关。
大家都等着小陈给安排工作。
只要完成了既定的工作，就偷菜、闲聊、看视频、浏览网页⋯⋯总之，绝不会主动针对目标制订计划
，自觉地开展工作。
　　最后，由于不得不花费大量的时间用于与部属沟通，协助部属解决问题等，小陈的个人绩效大幅
下降，相比于之前的单打独斗，现在的小陈，取得的成绩反而逐渐减少。
　　小陈所遭遇的困境相当普遍，几乎每一位新晋管理者都会有同样的经历。
　　80后、90后的时代来临啦！
虽然他们手中掌握的话语权还不算多，但是，每一位管理者都不得不承认，如今的世界真离不开这帮
“年轻的家伙”。
他们知识丰富、精力充沛、不乏创意，以及更多的无法穷尽的优点，但他们绝不是一群“乖孩子”！
　　曾经有一位企业的管理者很郁闷地说：“现在的年轻人真不可思议，你根本都不知道他们会因为
什么原因而离职。
”有一位离职的员工却告诉我：“她和男朋友吵架了，所以决定离职。
”还有一位很年轻的员工这样解释他的离职原因：“我感觉在这里工作找不到我想要的乐趣。
”当我问：“你想要的乐趣是什么？
”他回答说：“具体我也说不清楚，但可以肯定的是我在这里工作不快乐。
”　　无数的经理人和人力资源工作者对此都有同感，他们深切地体会到，企业想要留住一位员工已
经变得越来越难了。
我在一次人力资源管理者的沙龙上听到很多HR们抱怨：“离职率总是居高不下！
”即便是那种薪资福利都具有相当高的竞争力和诱惑力的企业，要留住优秀员工仍然是一件具有挑战
性的工作。
　　其实，管理者完全不必对此感到惊讶。
那种提倡为某一个组织奉献一生的时代早已过去了。
新的时代，人们的择业观更加自由，而开放的人力市场更为人们跳槽提供了便利的条件。
人们的价值观发生了变化，如果你还坚持认为一生只服务一家企业才算得上忠诚，那一定会被别人笑
话。
听听年轻人对“忠诚”的诠释吧：在某家企业待一天，就全心全意为这家企业贡献力量。
这是新时代人们对忠诚涵义的理解。
　　80后和90后的年轻人，价值观更加多元化，他们所追求的东西千差万别，他们注重工作本身的乐
趣，他们工作的根本目的是为了实现理想，按照自身的意愿生活。
要让这帮年轻人心悦诚服又开开心心地在你的管理下工作，恐怕是很难做到的。
　　面对这个有可能让你觉得陌生的年龄段，面对他们眼中迥异的世界观与事业观，管理者将何去何
从？
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须知，社会终究是80后、90后的，而管理者学会对他们的引导和管理，也就把握住了自己的未来。
　　知识型员工的时代已经来临　　我们可以很容易地衡量一位在生产线上制造鸭舌帽的工人的绩效
，但是，我们怎样来衡量一位创意策划人员的绩效呢？
 我们将生产和提供无形的产品或服务的员工称为知识型员工，他们为企业提供的劳动成果就是信息、
点子、知识、执行思路、精神产品等。
知识型员工是与体力工作者相对立的概念。
　　随着知识经济时代的发展，现代服务业崛起，知识型员工的队伍日益壮大，已经成为职场的主流
力量。
他们是教师、企业培训师、人力资源管理者、软件工程师、策划编辑、广告创意人员、营销人员⋯⋯
他们的身影随处可见，他们拥有强大的力量。
　　然而，至今仍没有一劳永逸的办法对他们进行有效管理，管理者们发现，将体力工作者的那套管
理系统挪到知识型员工的身上是无效的。
因为知识型员工的工作方式就是思考，生产的是无形产品，无论是工作的过程还是结果，都难以进行
量化的考核和评估。
　　你真的很难知道一位陷人沉思的员工是在为设计客户方案而绞尽脑汁，还是在思考明天私人约会
的行程安排。
很显然，数量和质量不能作为衡量知识型员工工作有效性的纬度。
管理者必须寻找和使用其他奏效的方法。
　　知识型员工在团队中占据的比例越来越多，管理者将不可避免地同他们进行越来越多的接触。
如果能够找到一套行之有效的管理方法，相信管理者将能够获得更多管理好知识型员工的成就感，从
而带动整个团队的战斗力。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　带队伍—战斗力　　帮你激发出队伍中最核心的战斗欲望　　柳传志在谈到企业管理时认为，管
理的三个必要因素之一，就是带队伍。
　　这本书以管理专家的眼光深入浅出，理论结合实际，写出了带团队的精髓与核心，是中基层管理
者学习提高的经典必读之一。
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