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内容概要

　　《电动车销售话术：足以把汽车卖出去》是张小虎老师为中国电动车行业量身打造的一套终端导
购实战手册。
作者历经15个省500多家专卖店的实地调研，近百场上万人的培训实践，历时三年，进行了多达四次的
字斟句酌地修改，把众多优秀经销商、导购员的销售技巧整理成标准化的销售语言，最终完成了这本
《电动车销售话术》。

　　本书包括四个篇章：
　　一、导购态度篇（态度 + 标准 + 工具）
　　二、导购技巧篇（技巧 + 标准 + 工具）
　　三、产品介绍篇（话术 + 故事 + 演示）
　　四、日常训练篇（方法 + 工具 + 模板）
　　本书是张小虎老师继《终端阵地战：零售终端导购与促销实战技巧》《学话术
卖产品》之后的又一力作，延续了其一贯的实践性和可读性强的特点。
如果你孜孜不倦地阅读本书并立即采用书中的方法，相信你“足以汽车卖出去”！
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作者简介

　　张小虎，中国著名的终端销售话术研究者和营销培训师。

　　专职从事电动车、手机、家电、建材等耐用消费品终端销售话术标准化的研究与实践。

　　曾担任科龙电器、康佳电器、奥克斯空调等知名制造企业
　　的省区经理、营销总监、市场总监。

　　出版发行《终端阵地战》《学话术 卖产品》等专著。

　　曾荣获：首届“营销金鼎奖” ；十大杰出区域营销经理奖； “中国十大创意人”金奖；
“中国营销策划30年领军人物”称号；2006年和2011年两度接受CCTV经济半小时专访。
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书籍目录

第一章　导购态度篇（态度+ 标准 + 工具）
第一单元 主动接待 : 你动我动产品动 主动接待迎顾客
工具看板—训练导购员养成主动接待顾客的好习惯
第二单元 留住顾客 : 桌椅茶水有没有 留住顾客不让走
工具看板—让顾客既来之则安之耐心听你讲
第三单元 了解需求 : 顾客进店装哑巴 了解需求引导他
工具看板—教你认识顾客并了解顾客需求
第二章　导购技巧篇（技巧 + 标准 + 工具）
第一单元　 介绍产品：胡说八道没人买 介绍产品用话术
技巧与话术—优秀导购员的销售秘籍
第二单元 讨价还价： 顾客砍价不手软 讨价还价有方法
工具看板—销售过程中如何跟顾客砍价
第三单元 异议处理 : 功能异议巧变通 品牌异议妙总结
处理看板—正方反方辩论赛
第四单元 促成交易 : 使绊子化解拒绝 下套子促成交易
工具看板—教你欲擒故纵的技巧
第五单元 试车标准 : 顾客犹豫不决时 让他参与让他骑
试车标准动作—试不试、何时试、怎么试、试什么
第六单元 电话销售：顾客当时不购买 留下电话再销售
要号码的技巧—教你轻松拿到顾客的电话号码
第七单元 交车方法：当面交货当面验 使用说明练一遍
交车看板—交车时说什么、做什么
第八单元　 转介绍销售：感动你的老顾客 让他引来新顾客
售后服务—怎样的服务为你赢得回头客
第三章　部件介绍篇（话术 + 故事 + 演示）
第一单元 塑件
卖点—不掉色、不褪色、不起皮
第二单元 车架
卖点—车架粗、车架厚、车架重
第三单元 电池
卖点—耐寒、耐热、长寿命
第四单元 电机
卖点—动力大、提速快、跑得远、爬坡强
第五单元 车闸
卖点—刹得稳、刹得柔、刹得死
第六单元 车锁
卖点—骑不走、推不走、拿不走
第七单元 鞍座
卖点—不变形、不塌陷、不断裂
第八单元 减震器
卖点— 一人骑作用明显，两人骑效果正好
第九单元 自发电
卖点—白天更省电，夜间更安全
第十单元 智能巡航
卖点—省去一份力，腾出一只手，呵护一辆车

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<电动车销售话术>>

第四章　日常训练篇（方法+工具+模板）
第二单元 顾客异议处理的 52张扑克牌
第一单元 导购技巧训练台历
第三单元 电动车演示的动作与说辞
第五章　案例分享篇
第一单元 行业名牌爱玛·校园电单车讲解辞
第二单元 南方名牌台铃电动车培训串词
第三单元 河南名牌裕兴电动车的十个卖点
第六章　行业发展篇
第一单元 关于电动车行业
第二单元 电动车发展历史
第三单元 正在爆发的锂电革命
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章节摘录

　　我国这得来不易的市场占有率要从1998年谈起。
那时，天津电源研究所才刚刚开始对锂电池进行产业化的尝试，而今天已是&ldquo;首富&rdquo;
的BYD的，王传福2000年决定进军锂电领域时，还得跑到日本去购买设备。
但与之相比，西方发达国家对锂电池的研究可以追溯到爱迪生时代。
　　中国消费者对锂电池的认知始于手机，就是因为有了它，&ldquo;大哥大&rdquo;才能实现从拿在
手里到揣在兜里的进步，体积缩小的同时，也拥有了更长的待机时间。
其实，锂电池还有更为辉煌的成就，比如，心脏起搏器就是因为运用了锂亚原电池，才拥有了自放电
率低、放电电压平缓的特点，使得起搏器植入人体长期使用成为可能。
　　现在锂电池制造的关键材料如隔膜和电解液都是从国外进口的，仅隔膜就占成本的20%～30%。
如果将来有国内企业研发成功了国产化的隔膜和电解液，锂电池的价格将大幅下降。
中国科学院广州化学有限公司承担的广东省重大科技专项、广州市重点科技项目&ldquo;锂离子电池隔
膜材料&rdquo;，目前取得突破性进展。
已建立起年产15万平方米的锂离子电池隔膜试生产线，解决了结构均匀的膜前驱体的制备工艺与技术
难题，掌握了微孔膜的连续拉伸制造工艺与技术，特别是掌握了膜结构的控制工艺与技术，申请了发
明专利，对降低锂离子电池的价格作出了贡献。
　　由于在锂电池的制造工艺和设备上存在差距，使得国内锂电池的生产工艺参差不齐，制造标准还
达不到一致。
电动汽车所用的锂电池都是串联或并联在一起，如果缺乏统一的标准来规范锂电池生产，那么所生产
的锂电池就无法大规模应用于电动汽车。
　　目前，我国在磷酸铁锂电池的研究上已经取得突破，但是由于美国在这方面有专利，所以虽然我
们在一些环节上能够自主研发，但是在知识产权问题上，还缺相应的应对措施。
　　锂电池生产所需的原材料不可能全部进口，主要还是取自国内，但是国内的原材料要通过国际认
证，生产出的锂电池才能被国际认可，所以在原材料认证环节上目前还存在一些问题。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　张老师您好，我在豪华游轮上听您培训了一天。
在回江都的路上，我给前来上海接我的导购员讲了两个小时，我们店的销量从每天7辆提离到17辆，售
后的维修工听了第二天也卖了两辆。
我很期待您早日出书，并收下我这个学生。
　　&mdash;&mdash;电动车江都经销商 潘红星　　　　张老师，您课间休息10分钟我觉得太浪费了，
休息5分钟就足够了，您的课每分钟都很实用。
　　&mdash;&mdash;山东聊城经销商 郝莹　　　　张老师，我们一辈子没有听过这么有用的课，您的
课让我们受用一辈子，我要感激您一辈子。
　　&mdash;&mdash;山西汶水经销商 郭峰　　　　听了张老师的课，我才理解什么叫聚精会神。
上午记了四页纸，下午记了六页纸，基本上用的是拼音，因为我中学没毕业，十多年没有写过字。
如果张老师把讲的课出书就好了。
　　&mdash;&mdash;阿斯丹锁吉林代理商　　　　《营商电动车》始终关注电动车行业营销实战，张
小虎这本书很值得电动车行业人士，尤其是经销商、导购员仔细阅读。
　　&mdash;&mdash;《营商电动车》《全球电动车网》总编 张昌金
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编辑推荐

　　老板送给店员的最佳礼品店员自学成才的销售秘籍，中国电动车终端销售第一本书！
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