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内容概要

《区域经理训练手册》是第一次定义区域经理工作的管理手册；它是指导区域连锁经营管控的工作指
南；它为区域经理实施区域连锁营运管控。
提供了管控思路、方法、工具。

夏连悦著的《区域经理训练手册》以区域经理管控连锁店铺服务、厨务、行政营运为主线。
将区域经理管控连锁店铺要直面的专业管理问题以专题与专案的形式进行深度解构，因而是区域经理
管控连锁店铺营运的高级读本。

区域经理是职业经理人，因而要有良好的职业经历；区域经理是一专多能的通才，“专”是指精通店
铺营运管理。
“通”是指掌握总部部门运行。
区域经理既有金牌店长职位资质，又有接受区域经理职位训l练经历。

区域经理对连锁店长的营运督导是一级督导，连锁店长对管理团队的营运督导是二级督导，管理团队
对工作团队的营运督导是三级督导。
这就形成了从“上”到—下”的督导工作链条、任务链条、责任链条设计。

本书作为训练教案，是管理手册与训练手册的集合，因为管理手册设计若没有训练支持。
是无法导入的，所以既作为管理手册导入，又作为训练手册运用，是本书创作的宗旨。
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作者简介

夏连悦，连锁经营资深策划人、投资顾问人、模式设计师、体系设计人、资深培训师。
资深CEO、专著撰写人。
作为资深策划人，全案全程策划过150个以上的星级酒店，中式酒楼，中式火锅、中式简餐，现代快餐
项目。
作为资深顾问人，身兼数家星级酒店，中式酒楼、中式火锅、中式简餐、现代快餐品牌企业顾问及独
立董事；作为模式设计师。
善于设计连锁经营模式、配送中心模式，店铺商业模式，以实现餐饮连锁经营价值最大。
作为体系设计人，精于连锁总部、总部部门、连锁店铺以及连锁经营业务体系、物流体系，行政体系
设计，作为资深培训师，就餐饮总裁系列、餐饮总监系列、餐饮店铺系列有150场以上的公开课程的培
训经历；作为资深CEO，有从事过星级酒店、中式餐饮，中式火锅、中式简餐，现代快餐三种业态经
营管理的经历。
作为专著撰写人，著有《快餐业的成功之路》、《连锁帝国总部设计》、《为豆捞下定义》⋯⋯系列
专业著作！
现任北京英特莱思管理顾问有限公司首席创意，首席策划、首席文案！
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章节摘录

　　第一章 店铺6大控制体系　　区域连锁经营的关键，是建立连锁店铺管控体系，餐饮企业只有建
立理性的店铺管控体系，才能确保连锁店铺营运按照餐饮企业发展战略设计的轨迹运行，才能确保连
锁店铺营运在连锁总部营运部门管控范畴内。
　　连锁店铺管控设计是体系化的管控类别与内容的集合，任何单项管控类别设计都对连锁店铺管控
有贡献，但不同类别总体管控才能实现区域连锁运营管控。
本专题设的连锁店铺6大控制系统类别不同，内容互补。
　　专题设计内容：　　《店铺6大控制体系》专题我们设计了：发展战略目标控制、营运督导管理
控制、秘密顾客管理控制、探头监控管理控制、顾客调研管理控制、电子商务管理控制6项内容，希
望您能够有所学、有所悟、有所获！
　　您能学到什么：　　研修收获一：通过对战略目标控制研修使研修者理解战略设计、目标聚焦、
计划生成、营运指标、工作任务等目标管控链条设计；　　研修收获二：通过对营运督导控制研修，
使研修者理解服务营运督导、厨务营运督导、行政营运督导的工作内容并掌握督导工具；　　研修收
获三：通过对秘密顾客控制研修，使研修者掌握秘密顾客选择与训练、秘密顾客作业的注意要点、秘
密顾客评价报告运用；　　研修收获四：通过对探头监控控制研修，使研修者能运用探头监控方法持
续对连锁店铺服务区域与厨务区域追踪记录、监控考核；　　研修收获五：通过对顾客调研控制研修
，使研修者理解顾客调研目的是为掌握顾客满意度以及主流顾客对餐饮企业商业模式评价；　　研修
收获六：通过对电子商务控制研修，使研修者能够运用电子商务技术对连锁店铺运行进行控制，提升
对店铺管理与控制效率。
　　专题讲座形式：　　现场专题讲授：在专题讲授过程中，着重对知识点的讲授、经验点的讲授、
技能点的讲授、深度实务讲授，以实现思想上的互动。
　　现场答疑交流：在专题讲授基础上，针对观众提问进行现场交流与现场解答，导入咨询顾问式培
训功能，实现专业训练价值最大。
　　⋯⋯
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编辑推荐

夏连悦著的《区域经理训练手册》是一部以10个精选专题阐述专业管理的训练手册；《区域经理训练
手册》设计来自成功企业训练纲要与区域营运督导手册，是第一次以区域连锁为样板，阐述区域连锁
经营管控的专业著作。
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