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内容概要

　　《哈佛商业评论（第5辑）》封面故事为颠覆求生。
“颠覆性创新之父”克里斯坦森告诉你，如何避免被近在眼前的颠覆者所毁灭。

　　并不是所有颠覆性创新的“导弹”都会立刻击中你的企业。
面对暂时没有威胁的颠覆者，你需要为自己的核心业务设定正确的发展路径。

　　要做到这点，首先你要辨明颠覆者的优势。
其次，你要发现自己的优势。
最后，你要找出哪些自身优势能被颠覆者内化。
对颠覆机制的新研究揭示：颠覆者的优势来自它的可扩展核心。
它代表颠覆者保持优势的能力，尤其是在进入上层市场的时候。
你的优势来源于你能帮助消费者完成的工作。
你的未来命运取决于两个因素：一，你能否调整目前的商业模式来更好地完成这些工作；二，颠覆者
克服进入障碍的可能性有多高。
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章节摘录

　　消费品市场在各种趋势的驱动下不断变化。
成熟市场人口数量呈下降趋势；经济动荡又削减了消费性开支；零售行业整合和自有品牌持续发展使
得行业对消费者的争夺愈演愈烈。
因此众多国际品牌将中国等新兴市场定位成关乎存亡的主战场，囤积重兵，以求制胜。
　　而在中国这样瞬息万变的市场，如何寻找到可持续性的增长模式颇具挑战。
以服饰行业为例，绝大多数中国服装品牌在过去一二十年中是靠打造高知名度的“大渠道品牌”来获
取成功：他们将设计工作交予供应商，资源集中投入到大众媒体上的广告宣传和通过经销商对门店的
大举开拓。
通过最大化品牌“知名度”迎合当时消费者的诉求。
　　近年来，在各个国际品牌的冲击下，人们的消费观和品味逐渐与国际接轨，超越了单一追求“知
名度”，对品牌的内涵和个性愈发重视；对高端品牌，实用属性以及性价比的需求也与日俱增；并不
再轻信广告等线上营销，而对产品，店面和服务与品牌个性和定位是否相符也日渐挑剔。
于是，本土品牌在日益激烈的竞争格局中明显处于劣势。
　　这些现象绝非仅限于服饰业，而是在许多消费品类行业中具有普适意义。
　　过去二十年来，中国消费的飞速增长和供不应求的局面造就了许多“渠道为王”，用品牌知名度
和覆盖率招揽消费者的企业，2011年年末到今年是供需关系的一个“拐点”，众多品类面临着与服饰
业类似的困扰，供过于求以及消费者的日趋成熟使得企业不得不向消费者导向和产品导向转变，在品
牌、渠道及运营方面精耕细作。
因此，在消费品领域，商业模式的转型成为了全行业势在必行的“复兴之路”。
　　在这条并不平坦的道路上，贝恩公司明确了十大有助于成功转型的关键能力：设计可重复的增长
模式，加快学习和执行速度，特别是在向新市场扩展的过程中；有艺术地管理品牌组合——确定最佳
的品牌定位、制胜战略、投资水平和盈利预期；通过多种媒体和渠道，与消费者和购物者实现全方位
的接触；加速推动品牌成长，即便是在低增速品类和成熟市场；成为零售商真正的合作伙伴，在洞悉
消费者、整合供应链、系统和数据上全面合作、增加价值；对一线人员统一思想，业绩衡量和充分激
励，使销售执行更完善；建立持续降本文化，持续衡量并跟踪，并不断降低成本；掌握并购相关技能
，在目标选择、评估和整合方面建立优势以扩规模，增效益；简化、加快并精简运营模式，提升组织
的效率；10.为增长储备人才。
　　⋯⋯
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