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前言

在改革开放三十余年后的今天，市场竞争越来越激烈，表面看其具体表现是产品的竞争，实质则是企
业文化的较量。
企业文化是企业的灵魂，是企业综合实力的体现，是一个企业文明程度的反映，也是知识形态的生产
力转化为物质形态生产力的源泉和动力。
企业要想成就百年基业，靠的就是企业文化。
    在国外，美国有“罪文化”，日本有“耻文化”，美国人和日本人都将各自所信奉的文化植入企业
管理之中，并收到很好的成效。
美国人认为“人生来有罪”，人类的祖先亚当和夏娃在天堂偷吃禁果，人出生就是一个错误，所以，
美国企业讲法则、讲约束、讲产权，他们用制度来推动企业的发展；日本一直活在羞耻文化当中，他
们把所有的错误定义为“羞耻”，因此日本人希望改善自己的行为，于是做事时很认真、很精致，他
们制造了很多世界一流的产品。
    那么，中国人应该给企业植入什么文化呢？
中国文化既不相信罪，也不相信耻，自古以来，中国文化特色里有一个元素叫“家”。
“齐家、治国、平天下”的儒家思想，成为几千年中国人的最高追求。
家，牵动着太多中国人的心，家之重要，家之美好，不言自明，可以说已经渗透到了政治、经济、宗
教、社团和企业等社会的各个领域，各个层面，所有的社会伦理规范和组织法则都是以家为中心的。
家基本上规定了中国人的日常生活、社会规范、政治规则和思维习惯。
    按照西方管理融合的模式，家文化对中国企业来说是最为合适的。
这个观点也得到了西方学者的认可。
现代管理学大师彼得·德鲁克说：“一个好的企业像什么？
应该像家。
”    家文化属于企业文化中的一种，它是所有员工在企业的大家庭里，以真情为基础，在长期的生产
活动和实践中逐步形成的共同心理定式和价值取向，它渗透在企业的基本信念、共同理想、奋斗目标
、价值观念、竞争意识、道德规范和行为准则等方面，反映在全体员工的思想精神风貌之中。
    在这个“大家庭”中，企业管理者就是家长，他们需要真心关爱家庭成员，即员工，家庭成员以感
恩之心回报家庭，整个大家庭按照一定的“家规”，秉承优秀的“家风”，共创“家业”。
可以说，一个像“家”的企业，是所有企业管理者的期盼，是所有企业员工的梦想。
    如果一个企业内部能够形成“家”文化，员工能在企业中感到温情，能为企业用尽全力，真心诚意
地与企业同发展时，在激烈的竞争中企业才能享受到的利润，获得可持续发展的核心能力。
反之，如果员工之间、员工与老板之间经常为了各自的利益而相互算计，或明争暗斗，甚至想尽办法
去破坏或打压，久而久之，企业组织里就只剩下一群互相牵制、毫无生产力的偷懒者。
    文化是人做的，企业“家”文化是员工和老板在企业不断发展和完善的过程中建立的，追求真实和
实用，才是它的精髓。
既然事情是人做的，就要充分发挥人的能动性。
人是讲感情的，人之所以恋家，是因为家里有自己思念的爱人，呵护自己的亲人。
从人性角度出发，老板和员工没有什么两样，大家都是有感情的，那么企业就是一个培养感情的平台
，当企业中所有的人都有投入，都有付出，老板爱员工，员工爱企业，有了爱，企业才能将员工紧紧
地聚在一起，才能给员工希望，员工有了期盼，他们就会主动工作，坚决执行，努力为企业创造价值
，企业也就成了大家共同的“家”。
    由此可见，家文化并不是虚无缥缈的，它是一种爱的文化，讲求奉献、诚信、敬业、公平、民主、
和谐、廉洁等。
总之，家文化是一种实实在在的感受，就是员工每天上班有一种“回家”的温馨感，下班有一种“离
家”的眷恋感。
    企业家文化建设不可能一蹴而就，它是一个长期的投入过程，涉及企业的方方面面，需要企业中的
每位员工积极参与，甚至需要员工家人和工会组织的协助。
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本书通过浅显的道理、大量的案例，为广大读者朋友提供较为实用的参考，希望读者能在阅读中有所
领悟，积极参与企业家文化建设，顺利实现企业和个人的双赢！
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内容概要

《企业"家"文化建设手册》内容简介：家，是一束阳光，可以融化心坎上的冰雪寒霜；是一盏明灯，
为夜行人照亮晚归的路程；是温馨的港湾，遮挡人生风风雨雨；是一潭清澈的溪水，洗涤繁杂的世事
，回归安静的心灵；家是孤雁向往的巢，船舶停靠的岸，落叶回归的根。
企业是一个放大了的家庭，是社会构成的细胞。
企业中有了“家”的温馨，就可以把企业和员工紧密连结在一起，员工在企业中找到了家的幸福感、
归属感，就能像对待兄弟姐妹一样对待同事，互相关爱、互相帮助、团结一心，向着一个共同的目标
努力，就能把企业的事情当做自家的事情去对待，把企业的荣誉当成自家的荣誉去珍惜。
为了“家”业长青，企业永恒，让我们用真情去书写一个“家”，懂得爱与感恩，用实意去写一个“
家”，懂得放下与付出，用感恩的心、深深的情、浓浓的意，共筑企业幸福温馨的“家”。
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章节摘录

版权页：   插图：   营造良好的安全环境，除了口头上要月月讲安全、天天讲安全、时时讲安全外，企
业还必须将安全建设落到实处，加强安全硬件设施的投入，以保障安全生产的进行。
 安全基础设施投入是保障安全生产的最基本条件，很多企业发生安全事故就是因为一些该投入的安全
基础设施投入不到位。
为此，企业一定要加大安全设施的投入，该投入的千万不能吝啬，企业必须明白：安全是一切，安全
就是效益。
基于这些认识，安全设施的投入是划算的，应是永久的要不断完善安全基础设施，只有保证安全生产
的硬件设施上去了，才能实现安全生产。
 如果说安全文化是一粒种子，那么良好的安全氛围就是其健康生长的沃土；没有浓厚的群众安全文化
基础，安全文化建设将失去赖以生长的土壤。
只有在企业中营造出良好的安全氛围，提高全员安全意识，形成关注安全、关爱生命、以人为本的安
全文化，人人讲安全，人人要安全，人人重安全，才能形成安全之家。
 规章制度的建设和完善有利于“家”的安定 企业安全建设是一项长期的基础工作，涉及方方面面，
物的不安全状态、人的不安全行为、环境的不安全因素、管理上的缺陷等，都可能成为影响企业安全
的因素，只要其中一个环节断链，企业随时都有可能发生事故。
这就需要企业有一整套完整的制度和机制去加以约束和激励。
 没有规矩，无以成方圆。
企业安全建设，始终离不开安全标准的建设和完善。
为此，企业应从制定各项管理制度人手，把每一项涉及安全生产的工作都制度化、规范化、标准化。
同时，应还建立健全岗位的人员安全责任制，并通过严格的制度约束，将安全严格落实到现场、落实
到岗位、落实到人员，为安全生产提供保障。
 1.重视制度建设。
安全建设能否取得成效，企业的各级管理者起着决定作用。
在安全建设中，管理者必须重视制度建设，消除自满情绪和畏难情绪，树立安全生产的信心和决心，
严密控制各生产班组的运行环节，全面落实管理责任制。
 2.完善制度。
管理制度是员工在生产经营活动中共同遵守的规定和准则，如果没有统一的规范性的管理制度，下面
的各生产单位就不可能正常运行。
因此，要保证企业规范化和精细化运作，必须从完善、细化规章制度和工作标准人手，建立一整套包
括组织机构设置、职能分工、岗位职责说明、工作流程以及各个专业的工作标准和管理制度，员工才
能做到有章可循、有规可守。
 当然，这个制度不是凭空撰写的，必须依赖各生产岗位操作中反馈的具体事实，遵循科学合理的原则
制定，它是在生产进程中从事故案例和经验教训中逐步完善的，是对生产进程中人与物的一种安全要
求，目的是使各个工作环节保持畅通。
 因此，建立各项制度和标准，必须深入研究、仔细推敲，尽量细化，避免管理漏洞，具有可操作性，
从而形成覆盖全面、方便操作、易于判断、合法合规合理的制度体系，并形成制度和标准可以执行、
能够执行、容易执行、自觉执行的环境和条件，确保制度和标准能够规范员工的每一个行为，具有真
正的执行效力。
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