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内容概要

　　中层处于一个承上启下的位置，地位非常重要。
中层干部要想让自己实现由“中间力量”到“中坚力量”的蜕变，需要加强对自身的修炼。

本书从胜任力、领导力、凝聚力、沟通力、融合力、执行力、影响力、信念力和学习这九个最为重要
的方面展开叙述，希望广大中层干部在此九“力”的支撑下，全面实现自身素质提升的需求，真正成
为企业的“中坚力量”。
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作者简介

　　一品，工商管理硕士、国家认证二级心理咨询师、中国移动企业内训师、人力资源管理专家、中
华讲师网2010年品牌讲师。

在全球百强上市公司担任中层干部12年，历任市场、综合、人力资源经理等岗位，深谙心理学在企业
管理中的灵活运用，并将中西方管理精粹融汇于企业管理的教学之中。
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书籍目录

前言
推荐序
修炼一 胜任力——胜任不胜任，自有公论
1.检视曾经的管理效果
2.胜任，从我开始
3.带出一支胜任的员工队伍
4.带领员工在胜任中创造绩效
5.作好角色定位 基于胜任力的价值观
修炼二 领导力——停止管理，学会领导
1.主帅无能，累死三军
2.透视卓越领导力背后的潜质
3.领导者，关键在于管人
4.建立制胜团队，让领导力在团队中释放
5.超越自我，实现由“管理者”向“领导者”的蜕变
修炼三 凝聚力——得人心者，得天下
1.凝聚力 铸就团队辉煌的秘密武器
2.桃李不言，下自成蹊 个人魅力影响凝聚指数
3.感召力 在理想主义旗帜下集合
4.一个让员工充分施展才能的舞台
5.打造幸福团队，给员工一个心灵的归宿
修炼四 沟通力——管理就是沟通、沟通、再沟通
1.团队沟通中的“漏斗现象”
2.注意！
领略你身边的卓越沟通力
3.全方位沟通，解开中层沟通的死结
4.沟通，是为了达成共识
5.同理才能同心 沟通需要同理心
修炼五 融合力——和谐、幸福团队的黏合剂
1.团队的融合，领导者是关键
2.融入团队，不做甩手掌柜
3.语言魅力，决定融合高度
4.将冲突视为机会
5.警惕团队中的不和谐因素
6.重复性融合，习惯成自然
修炼六 执行力——让管理思想落地生根
1.属于中层干部的执行职责
2.决策与执行——民主与集中
3.管理者，应是一个执行者
4.没有检查，就谈不上有效的执行
5.结果 衡量执行的唯一标准
修炼七 影响力——领导，是一种影响力
1.管理，是一个发挥影响力的过程
2.卓越影响力背后的特质
3.营造你的气场
4.施展自己的非权力性影响力
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5.管理上级、激励上级、影响上级！

6.中层继任者计划 让影响力永续
修炼八 信念力——使精神永不垮掉的神秘力量
1.信念 管理者工作的基石
2.让员工明白为之献身的理由——愿景
3.善用精神力量
4.信念力是一种激情的传递
5.以乐观的态度去领导，为员工指点迷津
修炼九 学习力——终生学习，改善心智模式
1.学习力决定永续竞争力
2.打造学习型团队 由“尽己之智”到“尽人之智”
3.习比学更重要 学习的目的是为了解决问题
4.成为终生学习型管理者
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章节摘录

　　所谓“抓业务”，就相当于部队指挥官的“能打仗”，就是在企业总体战略的指导下，在组织制
度与企业文化的约束下，充分运用并合理配置团队内外部资源以创造最大化价值的所有活动。
　　所谓“带队伍”，就是在开展团队各项工作的过程中，积极主动地培养和提升员工的工作能力和
综合素质，促进他们成长、发展，让他们变得更加优秀、更加胜任。
　　这就要求管理者要树立“两手抓，两手都要硬”的领导意识。
一方面，在抓业务的过程中，要善于发现、培养并使用好各类人才，防止出现重视抓业务而忽视带队
伍的情况；另一方面，也要防止纸上谈兵、闭门造车式的人才培养方式，如果不与团队具体的需求相
结合，是带不出团队所需要的胜任人才的。
　　日本电产集团会长永守重信在其名为《成为“带领他人”的人》的书中写道：“这是个危机四伏
的时代，管理者必须处处要求员工‘只有做到这一点才行’：给下属指明方向、明确任务，他们才会
时刻有危机感。
”　　就如永守重信所说的，管理者所扮演的一个重要角色就是“带领员工走向成功的那个人”。
因为，在更多的时候，胜任的员工不是通过招聘就能直接得来的，它还必须依靠卓越的管理者一步一
个脚印地耐心引领。
　　所以，不要幻想你一上任，企业给你配置的原班人马就能唯你马首是瞻，跳过磨合期，立马适应
新领导。
因为，优秀的工作团队是在你亲自带领下，经过不断的人员优化组合与耐心磨合才能形成的。
　　不要幻想那些跳槽而来的员工，能够当即融人你的团队，适应你的组织文化，哪怕他们曾经在知
名企业任职过，曾有着非常出色的技能和丰富的工作经验。
但他们要想胜任当前的工作，仍然要经过实际工作的磨砺，还有领导的亲自点拨以及一段时间的适应
，否则也不可能当即胜任。
　　⋯⋯
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