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前言

美国著名的人际关系学大师戴尔。
卡耐基曾说：“好的口才是社交的需要，是事业的需要，是生存的需要。
它不仅是一门学问，还是你赢得事业成功常变常新的资本。
”    好口才的人，总能把每句话都说到他人的心坎里，与此同时他也能在社交场合脱颖而出、左右逢
源、如鱼得水；会办事的人，总能把每件事情都做到点子上，能将每件事办的天衣无缝、毫无瑕疵。
    好口才的人口若悬河，谈吐隽永，妙语连珠，言辞得体。
谈天说地，可以“天机去锦为我用”；赞美他人，能够“良言一句三冬暖”；给人安慰，“一叶一枝
总关情”。
这样的人，往往总能得到他人的羡慕与尊重，能赢得他人的友谊、信任、支持与帮助，在事业上也容
易获得成功。
而说话水平低的人，总是语无伦次，词不达意，就好像“茶壶里煮饺子-----肚子里有货，嘴上却倒不
出来”。
    口才是一门大的学问。
世事洞明、人情练达的智者往往拥有良好的谈吐，就是因为他们早已深谙做人做事的智慧。
与人交谈的时候，要想让你的谈吐更动人，就应该用心去领悟为人处世的道理，学习口才。
    《改变一生的10堂口才课》一书以简洁流畅的语言，大量的口才实例与理念，从修炼口才、赞美口
才、说服口才、交际口才、幽默口才、辩论口才、演讲口才、谈判口才、职场口才和情场口才等10方
面，深入浅出地向你透露胜人一筹的口才本领，打造卓越的的口才技巧，提升处世能力，帮你在面对
各式各样的人和事时，都能应对自如，处变不惊。
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内容概要

古代有
“一言以兴邦，一言以丧邦”“一人之辩重于九鼎之宝，三寸之舌强于百万之师”。
现在有“一句话可以让人笑，一句话也可让人跳”。
由此可见，口才的重要性。
卡耐基说：“好口才是社交的需要，是事业的需要，是生存的需要。
”只有掌握了说话的技巧和原则，才能够达到“一语惊起千层浪”的效果,才能够掌握开启成功之门的
钥匙！
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章节摘录

1．好口才令你抢占先机    语言就像人的金字招牌，比任何装饰都更重要。
人们需要化妆，需要漂亮的服装，需要香水和时髦的皮包。
但还有一样“化妆品”，也是最高级的“化妆品”——语言，它随时随地都起作用。
如果能使生活的语言高度地艺术化，无疑就是使生活高度艺术化，就是生活的高品位，即使是在一些
非常细微的生活细节上也是如此。
每一个有敬业精神的人都要掌握日常说话的艺术，追求语言中的精品，让自己处处展现独特的个性和
无穷的魅力，让语言展示自身的时尚，成为自身的财富。
    现代社会是一个沟通与合作的时代，口才的好坏变得愈加重要。
口才好的人，可以广交各种朋友，为自己的事业建立良好的人脉基础，从而轻松开启财富的宝库。
可以说，拥有一张能说会道的巧嘴，就如同拥有一笔取之不尽的宝藏。
    打开自己的话匣子，不要做沉默寡言的人。
要“宣传”自己，让别人在工作上、事业上、心理上都接受你，这对你将大有裨益。
用一个从讲话中得到快乐的人的话来说：“在开始演讲的两分钟之前，我宁可被皮鞭打死，也不愿站
起来演讲。
但是，到了演讲快要结束的时候，我宁可被枪毙也不愿被停止说话。
”    任何人不管对什么事感兴趣，只要能讲出精彩的想法，就是打开了话匣子，收获了精彩。
不信可以试一下，你会发现自己的天分，找到趣味相投的朋友，获得他人的理解和支持。
在工作中或事业发展期间，因为健谈吸引人而获得成功的实例举不胜举。
    有个年轻人到一家大型的百货供应公司应聘销售员，老板让他先试干一天，再决定是否留用。
傍晚下班时，老板问他做了几单买卖。
他说：“只有一单。
”老板很失望，因为别的销售员可比他勤快多了，每天从早忙到晚，平均都能拿下六七个单子！
看来这家伙实在够懒的！
可以让他走人了，就漫不经心地问：“你这一单多少销售额啊？
”    没想到年轻人回答：“30万美元。
”老板顿时惊呆了，半天才回过神来，有点不相信地问：“30万⋯⋯你卖了多少货？
”    “是这样的，”年轻人说，“有位先生需要鱼钩，但是并不确定自己应该使用什么样的鱼钩，因
为他是新手，但他的空闲时间比较多，收入丰厚，对钓鱼很感兴趣。
于是我告诉他，在海上或江面上钓鱼用的工具是不一样的。
我卖给了他大、中、小号三种鱼钩和鱼线。
还有鱼竿、鱼篓、折叠椅、遮阳帽。
我问他去哪儿钓鱼，他说最想去海边，所以我建议他买条船，带他去了我们卖船的分公司，卖给了他
一艘20英尺长有两个发动机的帆船。
”    老板已经听得目瞪口呆了，问：“然后呢？
”    年轻人接着说：“那位先生的大众牌汽车拖不动这么大的帆船，我又将他介绍给汽车销售部门，
卖给了他一辆丰田新款的豪华车。
他很大方，而且他确实需要这些产品。
”    老板有些难以置信：“仅仅想买两个鱼钩的客户，你是怎么说服他购买这么多产品的？
”    年轻人笑着说：“不，老板，他只是从这儿路过，进来问我明天的天气怎么样，我说明天的天气
很好，又是周末，干吗不去钓鱼呢？
然后，我就把他需要的产品介绍给他了！
”    这个试用第一天的年轻人，如何只用一个订单就签下30万美金的销售额呢？
他成功的一个很重要的原因就是具有出色的口才。
一个人的说话能力，是获得交易成功的必要条件。
就如卡耐基所言：“一个人的成功，约有15％取决于知识和技术，85％取决于沟通——发表自己意见
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的能力和激发他人热忱的能力。
”当然，这所有的前提是，你的产品必须足够优秀，能够打动客户。
    如果你是一位健谈的人，而且你所讲的每一句话都深入人心、铿锵有力，你就能体会到别人对你的
专心与注意，体会到自己令人难以抗拒的魅力和终身难忘的满足感。
有了这样的魅力，你就有了阿里巴巴“芝麻开门”的咒语，就有了打开宝藏的钥匙。
    人的社会性决定每个人都不是一个孤立的存在，都离不开与他人的沟通和交流。
事实上，世界上没有任何一个正常的人不需要和别人交流，也没有任何一种工作不需要和别人打交道
。
所以，好口才在人际交往中变得越来越重要了。
现代生活就是要发展口才与交际能力，它们有利于我们提高素质、开发潜能、驾驭生活、改善人生，
是追求事业成功的无价之宝。
    可见，在人们的生活中，好口才已成为自身成功的一个法宝，能使自己迅速地获得人心、广结人缘
，能使自己的事业如日中天。
拥有良好的口才，已经成为人们成就成功人生必不可少的条件。
P3-5
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编辑推荐

马银文编著的《改变一生的10堂口才课》一书以简洁流畅的语言，大量的口才实例与理念，从修炼口
才、赞美口才、说服口才、交际口才、幽默口才、辩论口才、演讲口才、谈判口才、职场口才和情场
口才等10方面，深入浅出地向你透露胜人一筹的口才本领，打造卓越的的口才技巧，提升处世能力，
帮你在面对各式各样的人和事时，都能应对自如，处变不惊。
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