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内容概要

作为一本拓展领导才能的极具实用性的著作，本书将教给你如何适应当今纷繁缭乱快速变化的商业世
界，如何成为一位成功的领导人。
无论你是一个团队的领导者、高级主管、经理、部门主管还是执行人，本书为你提供食全面的指导，
告诉你如何在进一步学习相关知识的基础上提升你的领导潜力。
    与其他领导力作品所不同的是，本书为读者提供了一个独特的进行“自我运用”练习的机会，而“
自我运用”练习的有效性已经被来自各阶层的数十万读者所验证；它是利用自身心语言程式学的技术
系统设计出来的。
应用 “自我运用”练习，你将置身于领导力的所有奥秘中，可以积极强化本书有关的领导技巧和洞察
能力。
它将告诉你怎样提升自己认识事务、分析事务的能力和取得成功所要具备的技巧，指导你进一步提升
塑造卓越领导力所需的洞察力和处理问题的能力。
你将真真切切地认识到你的潜能，掌握洞察社会的武器，找到实现领导梦想的致胜秘诀!
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作者简介

安东·卡马罗塔，ISO Coach的主席，这是一个致力于为开发优秀行为解决方案的专业组织。
他有18年以上的管理和指导经验，另外，他还曾经为财富500强中的企业提供咨询服务。
他获得丹佛大都会州立学院信息系统专业的理科学士学位，以及丹佛大学商业管理的硕士学位即MBA
学位。
同时
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章节摘录

书摘愤懑、困惑的米歇尔穿过大厅走向她的办公室，她是捷登公司的质量总监，这是她与公司首席执
行官兼销售执行总裁汤姆的第三次谈话，前两次谈话都是不欢而散。
这一次，她精心拟定的客户服务培训预算又被无情地“枪毙”了。
    刚才，会议一开始，作为公司首席执行官的汤姆请她讲讲坚持实施培训方案的根据。
米歇尔告诉他，公司要想发展壮大，就要对员工进行培训，让他们明白客户服务对他们的本职_丁作
具有什么样的影响，他们的客户服务内容各是什么，公司政策的未来目标是什么。
听取了米歇尔的介绍后，汤姆认为这个客户服务培训方案会增加公司的财务负担，建议米歇尔重新考
虑这一方案，重新提出一个高效、简单的培训方案。
他还明确表示，如果米歇尔不能胜任这一工作，他将考虑换人。
    这时，公司的销售执行副总裁史蒂夫插话说，“我们必须出奇制胜，保持公司的市场竞争优势。
我们不能因为任何原因放慢脚步——尤其是那些拖我们后腿的事情!与竞争对手相比，我们现在已经占
据了一定的优势，我们必须保持住这一优势。
公司马上就要赢得一笔大的订单，我们不能让这笔业务受到任何影响。
”进入自己的办公室后，米歇尔心情沉重地瞥了一眼办公室里的花草、公司垒球队的合影照片、家人
照片以及镶在镜框里的毕业证书。
柔和的灯光下，一个墨绿色的陶瓷书镇进入了米歇尔的视线，这是她外甥女的毕业作品，她把它作为
礼物送给了米歇尔，米歇尔一直非常喜欢这件小礼物。
可是现在，一想起与汤姆的争论，米歇尔就再没有心思去欣赏这个精致的书镇了。
    灰心、失望、愤懑一起涌上米歇尔的心头，这五个月以来，她的全部心血都花在公司的这个客户服
务方案上。
汤姆好像步步与她为难。
刚才的这个预算方案只不过是阻挠她实施客户培训方案的又一个障碍。
她回想起在灯下与公司各项目组合作、一起制定实施细则，研究执行方案的每一个晚上。
现在看起来，一切努力都付之东流，这些辛苦只能证明她不能胜任这一工作。
    正在这时，电话响了。
她拿起电话，用沮丧的声音说，“喂，你好，我是米歇尔”。
    一个熟悉而亲切的声音从电话的另一端传过来。
“嗨，米歇尔。
”这是朋友艾瑞克从佛罗瑞德公司打过来的电话。
佛罗瑞德是一家专门组装温室大棚和阳光公寓的企业。
艾瑞克是这家公司的人力资源部副总裁。
他总是在米歇尔需要帮助的时候及时出现，为米歇尔指点迷津。
    记得有一次，米歇尔与她大儿子为一些事情产生了矛盾，艾瑞克及时地建议她把儿子送到内华达州
的领导力培训学校去学习。
儿子从学校学习归来之后，米歇尔发现这个孩子发生了奇迹般的变化，要知道，时间仅仅相隔一个月
。
    米歇尔和艾瑞克在瓦胡岛的夏威夷大学读书时就是很要好的朋友，他们经常一起在威基基海滩和瓦
胡岛北海岸附近的海域冲浪，后来，米歇尔以第一名的成绩获得了国际贸易专业的学士学位，而艾瑞
克则留在夏威夷继续深造，并获得了心理学博士学位。
虽然米歇尔搬到了外地并与兰德结婚生子，但是他们的友情一直保持至今。
艾瑞克一直没有结婚，最近刚交了一个“正式”的女朋友，女孩的名字叫亚历山德拉。
    “你好吗，米歇尔?”艾瑞克在电话上问。
    “不太好，刚才开会，我和汤姆、史蒂夫有一些分歧。
我真搞不懂他们的想法，他们究竞要达到什么目标。
他们反复强调要迅速占领市场、实施客户服务方案，但是我们的每次谈话总是不欢而散，即使我们怀
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有同样的初衷，也经常遇到这种结果。
”    “有时间一起吃午饭吗?”艾瑞克问道。
    米歇尔舒了一口气，“好主意，开完会正想放松一下呢，绿叶餐厅怎么样?”    绿叶餐厅是一家为客
人提供健康食品的餐厅，这家餐厅的特色是使用日常家庭配方来烹制每一道菜。
米歇尔很喜欢这家餐厅，她经常和朋友来这里小聚。
每次光临这里，她都要点沙拉海鲜特色菜，尤其喜欢这里带有巧克力口味的冰激凌。
据这里的服务员说，店主的祖母特别喜欢这个冰激凌的配方。
    “1O分钟后我来接你。
”    米歇尔看了一眼表，离午饭时间正好10分钟，“好，艾瑞克，餐厅大门口见，不见不散。
”    米歇尔将桌子上的客服培训预算、计划书等文件收拾了一下，然后迅速浏览了一下电子信箱，查
收了最为紧急邮件。
她看到了一封来自人力资源部经理的公告信。
信中说公司将在隔壁开设一个健身俱乐部，公司要为有兴趣参加该俱乐部的员工办理会员卡。
米歇尔想，这是一个提高员工体质的好办法。
她马上回信，表示有兴趣参加这个俱乐部。
    米歇尔离开办公室，进入大厅，向门口走去。
这时，她无意中看到服务台左上方的公告栏，公司又获得了一项荣誉——捷登公司赞助的中学游泳队
获得了全州比赛的第一名。
她看了看公司曾经资助过的其他体育代表队的合影照片，一支她曾担任过第三垒的垒球队也在其中。
米歇尔叹了口气，这是一年前汤姆就任公司首席执行官伊始就命令设立的“名誉墙”。
    短暂的美好回忆无法排遣米歇尔内心的烦恼与不安。
她感觉到，捷登公司的员工们每天都在紧张地忙碌着，可是经常因为这样或那样的问题停下来进行返
工。
对此，她费尽心思，终于让汤姆和史蒂夫相信，第一次就把事情做好往往更重要，因为这能够节省许
多不必要的成本。
这一点在老顾客科耐公司身上体现得愈加明显，科耐公司已经对捷登的客户服务进行了投诉。
米歇尔怀疑捷登公司是否对此做出了任何改善。
现在看来，方案实施的组织领导工作真是一个漫长而艰辛的过程。
    汽车的鸣笛声打断了米歇尔的思绪。
米歇尔随声望去，看见艾瑞克在停车场向她招手。
米歇尔推门走出大厅。
“也许艾瑞克能帮我走出困境。
”她想。
    P10-P13
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编辑推荐

　　卓越的领导者是天降英才还是后天培养的呢?如何能够成为成功的领导者?人们说法不一。
其实，我们生来都具有某种领导才能——有的人表现明显，有的人表现不明显——如何开发这种潜能
，将决定我们是否能够成为一名优秀的领导者。
　　不管你是团队领导、部门主管、经理、董事、还是执行人员，本书都将指导你如何进一步提升领
导技能和知以水平。
　　本书独特的“自我运用”练习已经在世界各地来自各阶层的数十万读者所验证。
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