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前言

　　现代管理学之父彼得?德鲁克指出：“只要西方文明本身还能生存下去，那么，领导人就始终是公
司的基础和支配性力量。
”而发源于西方的现代公司管理很大程度上影响着中国社会的商业版图，同西方一样，总经理作为公
司的领导者，不但要影响、支配、感召、培养团队成员，还要专注提升自我的各种能力，这样才能担
当重任，也才能大有作为。
　　作为私营公司的一把手，总经理必须具备一定的能力。
总经理没有能力，即使手下拥有的都是精兵强将，也最终会一败涂地，被激烈的商场竞争所淘汰，就
像俗语所说：“兵熊熊一个，将熊熊一窝”。
而总经理拥有能力，就会将公司管理得井井有条，并渐渐地把公司做大做强。
　　本书搜集整理了大量中外商业实例，以此提炼出总经理必须具备的12种能力。
不可否认，由于水平所限，这其中难免有不足之处，但我们希望总经理们能从中汲取最有益的东西，
从而强大自身的能力，进而把自己的公司引向茁壮成长的光明大道。
　　那么，私营公司总经理要想把公司做大做强，必须具备哪些能力呢？
　　编者认为，应该是以下十二种。
　　第一种能力：以德服人，拥有优秀的商业品德　　第二种能力：借势，借他山之石以攻玉　　第
三种能力：识破骗局的能力　　第四种能力：注重细节，细节决定成败　　第五种能力：提炼信息，
信息就是财富　　第六种能力：善于创新，敢于创新　　第七种能力：抗压能力，你能否经得起折腾
　　第八种能力：人尽其才，超强的用人能力　　第九种能力：提高交际能力，人脉决定财脉
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内容概要

那么，私营公司总经理要想把公司做大做强，必须具备哪些能力呢？
    编者认为，应该是以下十二种。
    第一种能力：以德服人，拥有优秀的商业品德    第二种能力：借势，借他山之石以攻玉    第三种能
力：识破骗局的能力    第四种能力：注重细节，细节决定成败    第五种能力：提炼信息，信息就是财
富    第六种能力：善于创新，敢于创新    第七种能力：抗压能力，你能否经得起折腾    第八种能力：
人尽其才，超强的用人能力    第九种能力：提高交际能力，人脉决定财脉    第十种能力：抓机遇，不
错过万分之一的可能    第十一种能力：沟通力是管理艺术的精髓    第十二种能力：总经理应该具备一
副好口才    上面这些能力，基本上涵盖了顶尖总经理必须具备的素质，如果你认真阅读本书，培养并
掌握这些能力，相信你一定能将自己的公司做大做强。
 　　总经理的能力、水平、素质是私营公司成功之关键，当好总经理是一门学问，也是一门艺术。
优秀的总经理可以救活一个公司，并将其做大做强，而一个不合格的总经理则会顷刻间毁掉一个公司
！
    本书搜集整理了大量中外商业实例，以此提炼出总经理必须具备的12种能力。
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章节摘录

　　第一种能力 以德服人，拥有优秀的商业品德　　小胜凭智，大胜靠德　　通用汽车公司董事长约
翰·史密斯曾指出，在全球化条件下，任何公司都处在世人的注视之下，全球化条件下的公司总经理
必须具有强烈的责任感，做任何事情都必须以诚为本，坚守信念，言出必行。
　　旅港福建商会现任理事长王为谦，祖籍是福建晋江。
1950年他获准出国，本来想去菲律宾谋生。
因入境手续受阻，滞留香港，在一家侨民公司打工，后因公司倒闭，面临失业。
　　1953年，王为谦用自己的积蓄加上亲朋好友的支持，创办了香港新元贸易公司。
王为谦不懂英文，唯有通过散居东南亚的福建老乡，做一些进出口贸易。
最初，公司资金不足，幸亏获得朋友的支持。
当时，公司的进出口贸易采用赊账形式，分期付款，双方唯一凭借的就是一个“信”字，“一个人没
有信用，他就难以立足”，这是王为谦的口头禅。
　　一次，公司一批货物到菲律宾交了货，却收不回钱。
资金周转失灵，公司面临倒闭。
由于在商界有着良好的名声，王为谦得到友人援助渡过了难关。
　　王为谦以贸易起家，从不贪图暴利、乱加价宰人，而是薄利多销。
成本价多少，自己应得利润多少，一一告诉合作伙伴，待人以诚，建立了一批长期客户。
当时有两家日本电器厂商，看中王为谦诚实可靠，进取心强，愿意将电器产品交给新元贸易公司开拓
海外市场。
后来他成为这两家日本电器厂商的总代理，生意向多元化发展。
　　经过40多年的创业、发展，王为谦创办的新元贸易公司在中国大陆及香港、印尼、美国、加拿大
等都有子公司或分公司。
谈起这一商业王国的建立，王为谦总是自谦地说：“还差得远，我谈不上成功。
我的经历，只能说是一部充满艰辛的创业史。
创业之初我手头无钱，做生意不是钱多取胜，但我坚持为人处事以信、诚、勤三字为标准，这三个字
是我取得一点成绩的出发点与根本。
”
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媒体关注与评论

　　成功实际上是相对的。
创业的过程，实际上就是恒心和毅力坚持不懒的发展过程，这其中并没有什么发达秘密，但要真正做
到中国古老的格言所说的勤和俭也不太容易。
而且，从创立之初开始，还要不断地学习，掌握各种能力。
我自己从创立开始到1963年这一二十年来，平均每天工作16个小时，而且每星期至少有一天是通宵达
旦的。
　　——华人首富/李嘉诚　　中国的私营公司不是不能做大做强，而是中国的私营公司只要做大做强
，成本就很可能失控，而造成企业后续经营困境。
中国的私营公司如要做大做强，在过程中就必须“控制成本、精益求精”。
　　——经济学家/郎咸平　　成功90％取决于环境，个人努力只占10％，但这10％你错过了，给你90
％的环境也没用。
机会不等人，你在寻找它的同时要去培养自己的能力。
我的理想并不是做一名企业家，而是做一名医生，但环境不允许我成为医生，30岁的时候我还很压抑
，33岁来到特区，给了我一个环境，我　　就成功了。
　　——万科公司董事长/王石
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编辑推荐

　　领悟商道最高境界，体验经营智慧游戏。
总经理的能力、水平、素质是私营公司成功之关键，当好总经理是一门学问，也是一门艺术，优秀的
总经理可以救活一个公司，并将其做大做强，而一个不合格的总经珲则会顷刻间毁掉一个公司！
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