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前言

生活中，谁是你的敌人，谁是你的朋友，单凭表面的交往是否能够判断？
在人际关系越发错综复杂的今天，一个人究竟值不值得信任，能不能与之展开合作，这些问题是否都
考虑过呢？
俗话说：“画虎画皮难画骨，知人知面不知心。
”人世间最深藏不露的莫过于人心。
从古至今，无数人都发出过这样的感叹：识人难，识人心更难！
但是，这却没能阻止今天的我们依然致力于研究对方的心理。
没错，人际交往中，攻心为上，只有搞定对方心理，分析出他的心理状态和弱点，以此来决定自己该
扮演什么样的角色，做什么样的事，说什么样的话，才能成为游刃人际的公关高手。
显然，没有一个人会把自己的真实心理告诉你，这需要你通过观察和智慧去辨识。
一个人的外貌特征、言谈举止，不经意间的肢体动作，话语中的弦外之音等，都会泄露他内心的秘密
；情感趋向、思维模式、行为方式等等，也都可以成为你探寻对方心路历程的依据。
所以，只要你方法得当，搞定任何人的心理都会成为唾手可得的事。
洞察人心其实并不像想的那样神秘，它也是有章可循的。
人虽然是复杂矛盾的综合体，但也是信息之源；一个人城府再深，也不可能彻底掩饰自己的真面目；
一个人本性再虚伪，也不可能永远不露出马脚。
言谈话语，举手投足，神色气韵，这些都时刻流露着他内心的秘密。
所以，只要我们平时仔细去观察，用心去体会，就一定能够练就一双火眼金睛，拨开迷雾，直逼事物
真相，甚至能够破译对方性格的密码，打赢这场心理战。
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内容概要

练就识人的眼力和心力，读懂人性的真相，掌控人际交往主动权，做人际博弈中的赢家。
    一本教你识人、观心的神奇之书，一本让你赢在职场、商场、情场的成功宝典。
    为了满足现代人生存和竞争的需要，避免交往中的误会和失望，怎样从“心理层面”去影响、驾驭
和改变你的朋友、同事和部下，是人们普遍关心的问题。
    本书利用心理操纵的战术，告诉你如何掌握对方的心理变化、如何削弱对方的自信、如何操纵对方
的情感等方法，只要巧妙地运用这些方法，就能够按照自己的意愿操纵对方，从而达到所需要的目的
。
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章节摘录

Chapter 1 相由心生：通过外表搞定对方心理眼神是一个人心灵的窗户眼睛是上帝赐给人类的礼物， 它
是人类灵魂的窗户，无论喜怒哀乐，善人或恶人，聪明或愚昧，甚至于运气的盛衰变化，都会表现在
一个人的眼睛中。
 眼睛是传达信息最为重要的器官，人们可以通过眼睛的动作和变化来传递各种各样的信息。
只要善于观察和分析，就能够更好地理解别人眼睛传达的信息。
这样你就可以掌控交往活动的主动权，让自己在各种交往活动中时刻把握别人的心理活动。
古人形容城府比较深的人是“喜怒不形于色”，但是心中的活动在眼睛上是无法掩饰的。
每个人的眼睛里所流露出来的，都是不经修饰的内心情绪的活动和变化。
一个人的眼睛流露出温和的善意，那么这样的人心底必定感性和善良；如果一个人的眼睛横竖，那么
这个人的性情一定非常刚烈；如果一个人的眼珠暴突，那么这个人一定不是善良之辈；如果发现一个
人的眼睛斜视而不语，那么他的心里一定怀有不满。
如果近距离仔细观察一个人的眼睛，发现他神情内藏不露，同时眼睛向上扬，那么大部分是一种假装
无辜的表情，这样的动作是想要证明他自己确实没有任何的过失。
如果一个人对别人瞄了一眼之后，慢慢地闭上了自己的眼睛，这是一种“我相信你，不怀疑你”的身
体语言。
如果闭上眼睛之后，再睁开眼睛望一望对方，如此动作不断地重复，那么这就是对别人尊敬与信赖的
一种重要的表现。
假如一个人向一位异性看了一眼就故意收回自己的视线，而不继续观察，那么这就是一种自探的行为
，他的真正意思是想要对方给予答复。
一个人的眼睛呈低垂状态，有时候表示谦逊，也有时候代表谦卑和恭顺。
比如当下属不敢正视上司的时候，他的眼睛就会呈低垂状态，同时往往伴随着鞠躬或俯首听命等身体
动作。
一个人在目光炯炯地望人时，他的上睫毛极力控制往上压。
上睫毛几乎与下垂的尾毛重合，这时候是为了造成一种令人难忘的表情，这是向别人传达某种惊怒的
心绪或者不安的心情。
如果一个人斜眼瞟人，偷偷地看别人一眼又不愿被别人发觉，传达的是羞怯的意思。
这种眼睛的动作等于是在告诉别人说：“我比较害羞，所以不敢正视你，同时又忍不住想要看你。
”挤眼睛这个动作是用一只眼睛给别人使眼色表示两人之间形成的某种默契，它所传达的信息是：“
你和我此刻拥有共同的秘密，这个秘密任何其他人都无从得知。
”如果在社交场合之中，两个人之间互相挤眼睛，则是表示他们对某项主题或者事物有共通的感受或
相同的看法。
想要通过观察一个人的眼睛得知他心中的想法和心理活动，就要具备敏锐的观察能力和准确的判断能
力。
因为眼睛的动作与变化是非常短暂的，稍纵即逝，所以一定要把握好眼睛极其轻微的变化，同时要依
靠分析做出准确的判断，从而得到对方通过眼睛所传递的信息。
孟子曰：“存乎人者，莫良于眸子。
眸子不能掩其恶，胸中正，则眸子臆焉；胸中不正，则眸子吒焉。
听其言也观其眸子，人焉庚哉。
”他认为通过观察人的眼睛，可以知道人的善恶。
孟子的这一学说，是有着一定的科学依据。
医学研究发现，眼睛是大脑在眼眶里的延伸，眼球底部有三级神经元，如同大脑皮质细胞一样，具有
分析综合能力。
所以，眼睛在人的五类感觉器官中是最敏锐的，大概占感觉领域的70％以上。
而瞳孔的变化、眼珠转动的速度和方向等活动，又直接受脑神经的支配，再加上眼皮的张合、眼与头
部动作的配合等一系列动作，人的感情就自然而然从眼睛中反映出来，而且它所流露出的信息甚至比
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言行更为真实。
所以，如果你学会了“察言观色”，你就能让自己成为社交活动的高手。
从眉毛形状与动态看人眉毛就像一个人的表情符号，性格标志，眉毛的形状会因为感情产生变化。
所以有人说：眉毛即是人心，指的就是眉毛可以用最敏感的方式，传达出一个人的性格与情绪特征。
以前，新娘出嫁时都要剃眉，为的就是不让七情六欲流露在脸上，使新娘看起来更温柔、乖巧。
由此可见，眉心能表现内心的变化，从眉毛便会看出一个人的心理变化。
如果要观察一个人的心理，不一定要通过和他交谈才能了解，观察对方眉毛的一举一动也是很好的途
径。
很多精明的人能在第一次见面时就把对方的性格猜个八九不离十，原因何在？
就是善于捕捉这些小细节。
一字眉 凡事有一意孤行的倾向。
男性在工作方面能充分表现实力，但对恋爱会感到棘手。
由于不善于了解别人的心理，容易口无遮拦而招来对方的厌恶。
具有上班族的正直坚韧特质。
柳眉 是中国人传统观念中最理想的眉形。
就像柳腰是姿色撩人的形容词一样，弓形眉的女人极有女人味，能吸引男性，是男子好逑，令男性倾
心的类型。
如果是男性的话，兴趣广泛，好奇心强，但性情善变。
对工作虽然热心，但容易厌倦。
口才很好，适合从事外交方面的工作，不擅长内勤工作。
这类人多半向往艺术性工作，理想很高，喜欢过超脱俗世的生活。
内心单纯，容易吃亏上当。
会因爱情或他人的善意，而得到开拓命运的伟大力量。
八字眉 是我们最不喜欢的眉形。
但是，八字眉的人往往待人亲切，态度悠闲，开朗，能很快和人打成一片。
外表看来像乐天派，其实內心早就胸有成竹。
生性节俭，财运佳，但却有吝啬的倾向。
不论男女都颇会精打细算。
八字眉的女性，婚姻运不佳，会受兄弟的拖累，有的初婚就会失败，有的则会再婚或晚婚。
不过，凭借自己的努力，运势可望有所改善。
男性多半会是好好先生，容易轻易相信他人的话。
不适合从事外务工作，对于内勤方面的工作较为得心应手，不是领导别人的人，而是受人差遣的人。
从动作上分析，当一个人把眉头皱起，其中的原因有很多：比如当一个人对他人提出的问题迷惑不解
或者持否定态度时，会情不自禁地皱起眉头；如果是受到侵略、心里恐惧时，人也会皱眉。
在这种情况下，人不仅会低眉，还会将面颊往上挤，以提供最大的防护。
这时眼睛仍睁着并注意外界动静，便形成了皱眉的动作。
眼睛周围的肉上下压挤的形式，是面临外界攻击时最典型的本能反应。
当然，如果突然遭遇强光，也会出现这种皱眉的动作。
扬眉的动作，当人的某种冤仇得到伸张时，扬眉是扬眉吐气的表现。
一个眉毛高挑的人，正是想逃离庸俗世事的人，通常有傲慢的表现。
双眉上扬，是人在极度欣喜或者极度惊讶的情况下才有的眉毛动作。
在这种情况下，对方的情绪波动一定比较大。
如果你想告诉对方什么事情的话，最好等他的情绪稳定了以后再去说。
眉毛先扬起，停留片刻后又下降的动作，而脸上其他部位却没有什么明显的变化的眉毛动态，表示的
是一种不愉快的惊奇或者是无可奈何。
另外，对方在强调自己的观点的时候，也往往会出现这种动作，目的是要让人赞同他的观点。
眉毛闪动，眉毛先上扬，然后在瞬间下降，表示一种友善。
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在两位情人相见的一刹那，往往会出现这种动作，而且常会伴随着扬头微笑或者拥抱。
眉毛闪动如果出现在对话里，则是为了加强语气。
每当要强调一个字时，眉毛就会扬起并瞬间落下，这是在表示： “你最好记住我所说的每一个字。
”眉毛完全抬高是表示完全不可置信的一种动作，在刚接触一件不可思议的事情的一刹那，我们就会
有这种眉毛表情；眉毛半抬高表示“大吃一惊”，和完全抬高有相似之处，只是程度不太一样。
眉毛降低：分为眉毛半降低和眉毛完全放下。
眉毛半降低是很不理解的姿态，对对方所做出的举动存在着一定的疑惑。
眉毛完全放下是表示非常生气，已经达到了“怒不可遏”的程度。
如果谁在这个时候还要去惹他，就等于是老虎嘴上拔毛一一找死。
眉毛动，则心境变；眉毛动态丰富，则思绪万千。
眉毛虽然只是人面部一个很小的部分，但作用却很大，它的一动一静，就在无形中透露了人的心境。
如果你不想被别人看透，那么就得让自己的心态再老成一点，最好能处变不惊，但同时，我们可以利
用这个小部位的举动，帮助我们成为一个善于察言观色的人。
读懂对方鼻子表现的“语言”人的鼻子虽然是脸上动作最不灵活的器官．可它却位于脸部最显赫的位
置，可见它的地位不容取代，而由它所透露出的性格特征自然也是不能小看的。
古人云：“鼻居五岳之中岳，属五星之土星”。
既然如此，位置居中的鼻子必然也是显示一个人的性格和心理活动的重要标志。
善于相面的人，甚至光是看鼻子的形状就能很清楚地告诉我们，它的主人有着什么样的性格特征。
一个人的鼻子粗大，显示他有着比较充沛的生命力。
相反，鼻子细小则给人一种比较单薄的感觉。
当然，如果女性长了一个比较大的鼻子，就不是十分雅观了。
有的人天生容易鼻头冒汗，吃顿饭也会汗津津的一片，但是如果对方没有这种毛病，却鼻头冒出汗珠
（排除温度影响），很可能是对方心理焦躁或紧张的表现。
如果对方是你的重要的交易对手，那么他必然是急于达成协议，心里盘算无论如何一定要完成这个交
易，因为他唯恐交易一旦失败，自己便会失去很多机会或招致极大的不利，所以心情焦急紧张，而陷
入一种自缚的状态。
因为紧张，鼻头才有发汗的现象。
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编辑推荐

《搞定对方心理》讲述了：了解对方，看透对方，掌控对方。
看人识人的制胜宝典，成就一生的秘密武器。
好眼力轻松解读人心，知人心成就非凡人生。
畅销全球的励志经典，台湾著名作家郭晓晓倾情推荐。
不可不知的99个心理定律。
从一个人的肢体语言，我们可以迅速研判出对方是友好的还是狡诈、充满敌意的；具有这种观察能力
，在处理人际关系中就可以无往不胜。
在书店看见这本书时，书名深深地吸引了我，买下来静静地看，内容条理清晰、易懂、实用，有很深
的借鉴意义，对工作和生活有很好的指导作用。
特别是对刚刚进入社会缺少社会阅历的毕业生尤为重要，可以起到事半功倍的效果，为有一个幸福人
生打好基础。
值得一读。
——读者感言
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