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前言

沟通的重要性不言而喻，然而越是这种大家都知道的事情，却常常越被人们忽视。
如果一个企业不重视沟通管理，大家都消极地对待沟通，忽视沟通文化，长期下去就会形成一种“无
所谓”的企业文化。
任何企业都有可能存在“无所谓”的文化，员工对什么都无所谓，有了问题既不找领导，也不消除心
中的愤恨；管理者对什么都无所谓，就不会去主动地发现问题和解决问题，因此大家共同造就了企业
内部“无所谓”的企业文化。
在“无所谓”文化中，员工更注重行动而不是结果，管理者更注重布置任务而不是发现和解决问题。
要打破这种“无所谓”文化，提高企业的经营业绩，提高所有员工的工作满意度，就应该在管理者与
员工之间建立适当的沟通平衡点。
如果管理者和员工没有沟通意识，就必须创造一种环境，让他们产生沟通愿望，而不能让他们麻木不
仁，不能让他们事事都感觉无所谓。
企业内没有沟通，就没有发展，也就没有成功，所有的人最终会失去在这个企业中工作的机会。
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内容概要

沟通是一门艺术，良好的沟通能力为你的成功添上双翼！

成功常常取决于你的沟通能力，正如你的工作成绩取决于你的工作能力一样。

无论是朋友还是敌人都是从不认识到逐渐熟识的，做一个成功的沟通者。
会使你多交一些朋友，少树一些敌人。
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4.与不好沟通的员工打交道
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6.给员工交流信息的自由
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8.充分调动下属的个人兴趣
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第六章掌握沟通的技巧
1.沟通从记住名字开始
2.采用非正式的沟通
3.创造接纳的沟通气氛
4.沟通是解决问题的前提
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7.通过你的身体全方位表态
8.与员工进行私下谈话
第九章打造沟通中的社交场所
1.善于打破谈话中的僵局
2.老板与员工之间的沟通关系
3.睁大眼睛去沟通
4.做一个善解人意的人
5.与领导沟通的妙招
6.沟通需要以诚相待
7.沟通中的批评艺术
8.尽情发挥沟通的魅力
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章节摘录

“时间已经改变了所有美国人。
”如讲演顾问罗杰·艾尔斯说，“过去最具备能力的人来做的工作，今天拥有高超沟通技巧的人就可
以做。
”艾尔斯接着说：“这点将成为每年所需要考虑的最主要的事项。
”沟通似乎是一个简单的过程，而且有时确实是这样。
如果你没有学会沟通，无论是在你的日常生活中，还是在你的职业生涯中都会面临失败。
如果你对此还有所怀疑的话，我们不妨来看下面这个沟通失败的例子，就会明白沟通的重要性。
作为圣迭纪念医院的护理部主任，珍妮·杨科维奇负责管理9名值班主管以及15名注册护士和护士助理
。
她讲述了这样一段亲身经历：星期一刚上班，她就意识到自己犯了一个极大的错误。
珍妮大约早上6：05来到医院，她看到一大群护士（要下夜班的护士和即将上早班的护士）正三三两两
聚在一起激烈地讨论着什么。
当她们看到珍妮走进来时，立即停止了交谈。
这种突然的沉默和冰冷的注视，使珍妮明白自己正是谈论的主题，而且看来她们所说的不是赞赏之辞
。
珍妮来到自己的办公室，半分钟后她的一名值班主管迪·马考斯走了进来。
迪·马考斯直言不讳地说道：“珍妮，上周你发出的那些信对人们的打击太大了，使每个人都心烦意
乱。
”“发生了什么事？
”珍妮问道：“在主管会议上大家都一致同意向每个人通报我们单位财务预算的困难以及裁员的可能
性。
我所做的只不过是执行这项决议。
”
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编辑推荐

《赢在沟通》：一个人的成功是人间关系的成功，人际关系的成功是沟通的成功。
沟通也是一门艺术良好的沟通能力为你的成功添上双翼
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