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前言

很多人经常说“人在江湖，身不由己”，即使是英雄侠士也会有很多的无奈，更何况是我们。
社会就好比一个云波诡谲的江湖，当你不得不从无忧无虑的青葱岁月迈入必须自己担当一切的成熟时
代时，你是否也会有这样的困扰：为什么有些人可以飞黄腾达，有些人却只能穷困潦倒？
为什么有的人可以功成名就，有的人却只能一事无成？
每个人都只有一个大脑，为什么彼此的境遇会有千差万别呢？
究其原因，是否掌握人情世故是关键因素之一。
通晓人情世故是为人处世的制胜法宝。
    那些春风得意，事业有成的人，大多数都深谙为人处世之道。
社会是纷繁复杂的，红尘中也有太多的诱惑，在虚伪的面具背后总会隐藏着太多的潜规则，人生其实
就像是一场游戏，只有掌握了游戏规则的人，才可以在这场游戏中玩得痛快，才可以玩出自己想要的
一切。
正如凤凰卫视《铿锵三人行》的主持人窦文涛所说：“在这个江湖里混，你得通晓人情世故，什么话
能说，什么话不能说，什么话得这样说，什么话得那样说。
不通人情世故，恐个白连活下去都很困难。
”    做人，是一门学问，处世，是一种艺术。
许多人穷尽一生也未必能看透其中的真谛，只能浑浑噩噩过其一生。
通晓为人处世之智慧，并将它运用到自己的为人处世中，才能做最好的自己，才能成就自己的人生。
我们生活在一个现实而无奈的社会，很多的人和事并不会按照我们自己的意愿出现，既然我们无法改
变周遭的环境，就只有改变自己，让自己去适应环境，才不致时时为难、处处碰壁。
    本书以通俗易懂的语言以及贴近生活的实例，全面阐述了年轻人如何做人、怎样处世的智慧与方法
。
它可以教会你如何塑造完美的形象，如何培养成熟的心态，如何锻炼得体的语言，怎样与人交际，怎
样灵活处世，等等。
通晓书中的人情世故经验，可助你在漫长的人生路途上，乘风破浪、披荆斩棘，到达成功的彼岸。
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内容概要

　　本书以通俗易懂的语言以及贴近生活的实例，全面阐述了年轻人如何做人、怎样处世的智慧与方
法。
它可以教会你如何塑造完美的形象，如何培养成熟的心态，如何锻炼得体的语言，怎样与人交际，怎
样灵活处世，等等。
通晓《年轻人要懂点人情世故》中的人情世故经验，可助你在漫长的人生路途上，乘风破浪、披荆斩
棘，到达成功的彼岸。
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书籍目录

第1章 从仪表上过渡为成年人
 注重外在形象，递好第一张“名片”
 得体的举止能彰显气质
 别让小动作破坏整体美
 让包装起到画龙点睛的作用
 借微笑说出自己的友善
第2章 成人以后不可再“童言无忌”
 称呼的运用须讲究
 用幽默展现你的人格魅力
 由衷的赞美能体现真诚
 闲谈时不说长道短
 玩笑开得要有水准
 批评、指责他人要委婉
 出口伤人不可取
 多说无益，精简为妙
第3章 尽快脱去孩子气，培养成熟心态
 不以自我为中心，懂得感恩和付出
 学会对自己的行为负责
 积极的心态是成功的保证
 懂得退让，不可事事逞强
 不可过于虚荣与爱面子
 认真对待别人的意见，不可固执己见
 不与批评自己的人为敌
 正确对待挫折，有一定的抗压能力
第4章 快速形成招人爱的性格
 以恰到好处的热情示人
 分享让你收获更多
 懂得如何演好“配角”
 羞怯是与人交流的大障碍
 面对他人的困难乐于伸出援手
 理智对待他人的不理解
 戴上“面具”，让内心更自由
 得饶人处且饶人
第5章 别再把朋友理解成“玩伴"
 交友不因喜好，四海皆朋友
 朋友之间贵在以诚相待
 充分尊重朋友的自尊心
 不吝惜对朋友的付出
 朋友间的义气也要有原则做底线
 善待对手，为自己创造先机
第6章 因为年轻，更要从低处做起
 低处做起，进步更快，坐得更稳
 甩掉清高，随“俗”才能入“乡”
 摆低身份不代表没有能力
 放低姿态也要讲究方法
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 对不起眼的人也要谦恭有礼
 与前辈交往不可自命不凡
第7章 灵活处世，不走极端
 刚柔并济，学会在各种环境中生存
 不宜事事“打破沙锅”
 适当示弱，窘境不愁没人帮
 偶尔吃点小亏也无妨
 说话不可说绝，要为自己留下余地
 即使拒绝，也要给对方铺好台阶
 正视得与失，但不可患得患失
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章节摘录

美国人际关系学大师卡耐基曾说过：“良好的第一印象是登堂入室的门票。
”一语说中外在形象的重要性。
没错。
一个人的外在形象。
尤其是给人的第一印象就好比人的第一张“名片”，它的得体与否直接关系到以后与人交往的成败。
    在人与人交往的过程中，初次见面留下的第一印象常常是十分强烈鲜明的，它会成为正式交往的重
要背景，对以后的接触起着强烈的导向作用。
因此，塑造良好的外在形象，给对方递好这第一张“名片”，显得至关重要。
    一个人的外在形象包括仪表、神态、言谈举止等。
外在形象的好坏首先突出表现在着装上。
一个人的着装不但直接凸显他的外在形象，还在很大程度上体现出一个人的身份、地位、内涵甚至能
力。
尤其对于进入职场的人来说，身着合适的职业装束更为重要。
如果一位大公司的秘书小姐身着休闲装来上班，肯定让人大跌眼镜；而如果一位医生不穿白大褂，衣
服穿得随意又凌乱，说话还唾沫星子乱飞，你肯定不敢找他看病。
这都说明，符合身份的得体着装才能让人产生信赖感和安全感，否则就会遭到质疑。
    李倩是某师范大学三年级的学生，想在毕业之前找份家教工作锻炼一下自己的能力。
她努力向好几个孩子的家长推荐自己，说自己专业课如何扎实，如何有耐心，如何懂得孩子的心理等
，但最终没有一位家长敢把她请到家里。
究其原因，就是因为她求职时的穿衣打扮太时尚前卫，不是穿着破了好几个洞的牛仔裤，就是扎着一
束火红色的马尾辫，还化了浓浓的眼妆。
哪位家长见了她，都不能把她与家教老师画等号，谁还敢让她给自己的孩子补课啊？
其实，凭李倩的能力和热情，完全能胜任一份家教工作，只是她的装扮给她的能力大大打了折扣。
    俗话说：“人靠衣装，马靠鞍。
”在很多人眼中，衣着打扮体现着一个人的社会品味。
很少会有人认为一个衣衫褴褛的乞丐满腹学识；相反，大部分人会认为一个衣冠楚楚的绅士有着深厚
的教育背景。
有时，衣装和谈吐的改变完全可以颠覆一个人的形象。
在这点上，孙红雷新近主演的一部电影《窈窕绅士》给了我们颇有意思的诠释。
    暴发户曾天高爱上了名模芳娜，但他穿衣随便，说话粗俗，上来就管人家要电话号码，请人家吃饭
，不但把佳人吓得望而却步，甚至哇哇大叫。
为了追到心上人，曾天高请一位公关经理来重新打造自己。
经过一番精心包装，他不但穿上了绅士服装，学会了绅士礼仪，还练习了许多上流社会喜谈的话题。
结果，在一个画展上，当包装成商业富豪的查尔斯（曾天高的洋名）对着达·芬奇的画侃侃而谈时，
爱慕虚荣的芳娜早已认不出他，于是主动上来搭话，成为他的朋友。
    从这部电影可以看出，打动佳人芳心的不是财大气粗，而是外在形象体现出的品味和地位。
如果仅是一个暴发户，没有社会大众肯定的外在形象和修养，那么只会让人避而远之。
    良好的外在形象能促进良好的人际关系的建立和社交的成功。
心理学家指出，人们普遍愿意接近那些衣着整洁大方、举止得体、气质高雅、精神面貌良好和谈吐真
诚的人。
你具备以上几点，才能给人留下美好的印象，才能让人接受你，喜欢你，进而与你建立友谊和信任。
而有了彼此信任的桥梁的建立，你才能达到社交目的或商业合作目的。
    在社会舞台上，不管什么人，都需要塑造一个良好的外在形象。
尤其是二十几岁的年轻人，正面临求职或初入职场打拼，更需要注意这一点。
因为多数面试考官都会从面试者的外在形象上去评判一个人是否有能力，如果你没能在第一时间给对

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<年轻人要懂点人情世故>>

方留下深刻的良好印象，那么你的简历很有可能会被弃之一旁了。
所以，要想让别人肯定你，就必须注重自身形象的打磨。
    众所周知，比尔·盖茨是微软王国的缔造者，他的才华和能力如今无人质疑。
就是这样一位举足轻重的人物，当初在创造微软神话的时候，也是非常注重自己的外在形象的。
P2-4
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编辑推荐

由赵辛辛编著的《年轻人要懂点人情世故》内容介绍：为什么有的人飞黄腾达，有些人却穷困潦倒？
为什么有的人功成名就，有的人却一事无成？
社会是纷繁复杂的，通晓人情世故是立足于社会的根本。
那些春风得意、事业有成的人，大多是深谙为人处世之道的。
年轻人无论是在生活中还是在工作中，学会为人处世的秘诀，就能让自己提升一个境界，生活中的许
多困难也都可以从容面对。
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