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前言

《三国志》有云：攻心为上，攻城为下。
    攻心是一条至高无上的原则。
是一切兵法的核心思想。
    所谓攻心。
就是利用心理战术来不战而胜。
攻心即是驾驭人的思想，从思想上使其畏惧，甚至使其诚服，而非利用职权或是武力，关键是根据不
同对手的心理，对症下药而达到你所想要的效果。
    成功与否，效果如何。
看你会下哪种“药”，下“药”的量有多少，“药”性有多大？
    攻心的成与败在于能否审时度势。
能否对症下药。
若想具有百发百中的攻心术，不仅要有高超的技能，还要在决策前认真分析、实事求是，从本质上考
察其形势，只有这样才能真正了解局势，选对攻心战术，达到百发百中。
    职场中，经常能够见到这种现象：有些能言善辩，或者个人能力出色。
或是出身名校的人才，他们拥有着许多人羡慕的优势。
然而，在工作中，却始终无法获得高成就，或是拥有好人缘。
    这是为什么呢？
    其实。
最大的问题就在于——他们与人沟通只能浮在表面，无法去深入猜透对方的想法！
    与人沟通是每天必做的功课。
当你和领导、同事、下属、客户、陌生人打交道时，你们双方或者多方就是在做心理上的交流或较量
。
了解对方的心理特征，就能变被动为主动。
从揣摩上司心理到把握客户心理再到同事交往心理，从识人之术到交际中的心理效应，《职场攻心术
》都一一为你解读，并且提供应对之道。
这本《职场攻心术》是一本务实的攻心操作手册，它不是攻心术的说教，而是一本很详细的攻心战实
施计划。
它是作者经过几年来潜心研究与实践的成果，以了解对方想法为基础，以攻心为目标，可以直接应用
于社交沟通中的各种场合，可立竿见影，既能助你成为人际交往的高手，让你成为最受欢迎的人，也
能助你做到知己知彼，运筹帷幄，从而决胜职场。
    也许你刚刚走出校门迈进社会，还信奉纯真和坦荡，任凭青涩作为你的保护色，单纯作为你的防腐
剂；    也许你在职场上摸爬滚打多年，尽管你十分努力，却发现依旧一无所有；    也许你已经发现光
靠一味地努力和个人能力，光凭善意和良心，是远远不够的，必须学会揣摩人性；    也许⋯⋯    那么
，你不妨花费些时间用在这本书上，学习一下攻心术，相信继续行走在职场中的你，某一天会突然发
现它已经让你受益颇多。
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内容概要

本书作者经过对职场潜心研究与实践，铸就了“职场攻心术”这把利器，以了解对方想法为基础，以
攻心为目标，可以直接应用于职场，取得立竿见影的效果，既能助你成为人际交往的高手，让你成为
最受欢迎的人．也能助你做到知已知彼，运筹帷幄，从而决胜职场。
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书籍目录

第一章 解读心理密码,踏过职场第一道门槛
　曼狄诺定律：微笑可以带来黄金
　焦点效应：每个人都有“自我中心”的心理
　情感效应：重视附加在沟通中的情感因素
　多看效应：见面时间长,不如见面次数多有效
　喜爱效应：女为悦己者容
　门槛效应：逐步提出自己的要求，获得最大的让步
　伙伴意识：不要一个人吃饭
　私人乐园：寻找每个人的特质
　围场策略：成功就在你坚持的最后一刻
　黑白珠子法则：冷庙门前也要烧烧香
第二章 职场心理效应,一开口便知对方下一步棋
　相由心生,根据表情摸清楚对方的心理
　满足心理,别与对方走岔路
　若想让他人喜欢你,就让他“胜过”你
　口头语读出对方的心理
　将高帽戴在对方的头上,为我所用
　给别人的要比别人期待的多一些
　人以群分,找出双方的共通点
　遇上麻烦先数落自己
　不要状态不佳时做出重要决定
第三章 摸清上司心理,职场中搞定你的头儿
　从上司的话里摸清楚上司的心理
　放下身段,让上司高你一筹
　和领导交流,需要拿捏好分寸
　领导的虚荣心理,办公室中的马屁哲学
　领导声明不必拘泥礼节的时候,更要遵守礼节
　能参善谋,唱好领导难唱的曲
　善于攻心,成为上司的“眼中钉”
　顺从心理,领导永远是对的
　心腹和心腹之患只是两个字的差别而已
　隐形心理,当领导话中有话时要细心体会
第四章 摸清同事心理，职场中结成攻守同盟
　定性心理,做事情之前别说过头话
　共性心理,免于被同事排挤
　优越心理,学会向同事求助
　自信心理,别对同事说“你错了”
　职场中,个性不需要太张扬
　把自己当成最聪明的人,往往是最笨的
　职场中不要和同事扯上金钱关系
　心理战术,玩转不同性格的同事法则
　谨防见不得天日的“小纸条”
第五章 正确管理,让下属尽心尽责
　笼络下属,先从尊重他们开始
　拉拢法則,记住下属的名字
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　权威心理,领导不能没架子
　隐私心理,不要随便揭露下属的隐私
　树立威信,军令如山
　领导的必杀技一一耍滑头
　激励机制,使用积极性的字眼
　⋯⋯
第六章　合用心理，职场中不要一个人走路
第七章　踏过门槛心理，朋友最先都陌生人
第八章　捉摸客户心理，实现互惠互利
第九章　自信心理，在职场中扬帆起航
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章节摘录

版权页：   插图：   职场中，一个人吃饭，一个人行走是一件非常危险的事情。
 如果你想在职场中干出点名堂来，更需要有足够多的朋友，同时需要有选择性地交友、有功利性地交
友。
曾经有人经过统计，认为一个在职场中行走的人。
起码应该有一个不下二十人的朋友圈，朋友圈中起码得有一名医生、一名律师、一名小官员、一名警
察、一名地痞流氓。
 然而，在大多数职场人的交友圈子里，只有领导、同事、同学、下属、客户、潜在客户，除此之外，
似乎就没有了。
 医生、律师、警察、地痞，这些平常好像很少用到的朋友，关键时刻确实非常重要的，可以说是一个
人在职场上行走必需的朋友，最具有功利性的朋友。
 不要说交朋友带有功利性就失去了交朋友的意义，交朋友的本质就是功利性，这一点无可厚非。
一个和你关系很好的朋友，平时八竿子打不着，这样的好朋友没有也罢。
 身体是职场奋斗的本钱。
这没有任何非议。
交一个医生朋友，功利性顾名思义，到医院看病，有一名医生朋友是值得庆幸的，可以省下很多的冤
枉钱，合理用药用材料，替你联系他自己心里清楚的医术高超的好医生帮你看病，这才是真正不可缺
的帮助： 职场中行走，律师的作用尤其重要，每当一个律师站在自己的面前，会胆战心惊，担心自己
是不是行走在违法的边缘，这就是人人都讨厌律师，但同时都需要律师的原因。
人在职场漂，会两招的同时，难免会有落难倒霉的时候，碰上一个赖账或者不明事理的人，律师的作
用就体现出来了，他能助你一臂之力： 警察的作用更不用说，常在职场走，哪能不摔跤的。
每天上下班，出差，与客户沟通。
假如不小心在什么地方跌了一跤，基本上这些事在外人看来很麻烦，如果有一个在警察局的朋友帮你
，会像逛街一样的轻松搞定； 职场上拥有一名官员朋友，这是一件非常重要的事情，哪怕他只是一个
基层公务员，这里的好处有多少，想必每个人都知道。
在此基础上，官越大越好，所谓官商一家，这个结论已经出现了几千年，在你身上延续几十年，也是
很简单的事情。
 职场上。
需要一个流氓地痞的朋友吗？
平时的人听到这些地痞流氓就心生反感，没有这些朋友的人极力排斥，只有拥有这些朋友的人，才知
道其中的惠处。
职场中的一些事情，不是全部能够说明白的，有些无法说明白的事情，用这些朋友去解决，比其他任
何方法都简便有效得多。
但同时这些朋友不能无限制地使用，他们的副作用也是蛮大的，没有代价只有得到是不可能的，具体
怎么考虑性价比，请精密计算。
 一次，老赵去找一个老朋友办点事。
朋友在城区偏远的地方经营着一个黑作坊，虽然算不上暴利，但收入也是相当可观。
 在朋友的黑作坊里，老赵认识了一个不爱说话的中年人，老赵当时手里有几条好烟，准备送给朋友的
，看着这个不爱说话的中年人觉得很投缘，顺手扔过去一条烟。
和朋友去饭店吃饭的时候，顺便叫上这位中年人，中年人托不掉，应邀而去。
饭桌上三个人交谈得很融洽，中年人虽然不怎么多说话，但眉宇之间充满了豪气。
 这件事很快就被老赵忘记了。
 两年后，老赵去东北长春收一笔已经拖了很久的烂账，无意间遇到了这个中年人，中年人非常热情，
非要请他吃饭。
在饭席间老赵说明了来意，中年人拍拍胸脯，说：“哥，以前我落魄的时候只有你看得起我，这笔账
包在我身上。
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”老赵以为这个中年人是喝多了酒，说胡话，也没有放在心上。
 第二天。
老赵在宾馆里还没有起床，中年人拎着一袋子钱上来了，几年的烂账一下子一分不少的全部要上来了
。
 后来才知道。
这个中年人是当地一个有名的黑社会混混，几年前因为犯了事，躲到了老赵朋友的黑作坊里，就这样
结识了老赵。
 职场中的朋友，你永远都不知道什么时候能够用得着，唯一的方法就是广交朋友，所谓朋友多了路好
走正是这个意思。
 关于职场的配置，朋友都是最基本的装备。
至于更豪华的配置，能拥有就更好，不过既然都是普通人。
就以认识普通朋友为主，所谓朋友都是互相利用的，你能用到对方，对方也必须用到你，这才能与朋
友画上等号，否则即便你和奥巴马有过交往，你拿他当朋友，他拿不拿你当朋友还是另外一回事呢。
 不管如何，职场中都要记住这句话：别一个人吃饭。
一个人吃饭，一个人走路是一种非常危险的信号。
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编辑推荐

《职场攻心术》编辑推荐：当领导对你说：我再想想。
你知道他在想什么吗？
当同事对你说：我再看看。
你知道他在看什么吗？
当客户对你说：我再等等。
你知道他在等什么吗？
职场是人生重要的场合。
当你和领导、同事、下属、客户、陌生人、友人打交道时，就是在做心理上的交流或较量。
精通心理学术，不仅能够了解对方的心理，还能够为我所用，变被动为主动。
从揣摩上司心理到把握客户心理，再到同事交往心理，从识人之术到交际中的心理效应，《职场攻心
术》全方位为你解读，提供应对之道。
《职场攻心术》由韩垒编著。
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