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内容概要

　　在消费者变得越来越挑剔、同质化商品层出不穷、广告战愈演愈烈的环境下，如何让自己的产品
和广告突出重围，让自己的品牌长盛不衰？
　　全球品牌大师马丁·林斯特龙向我们揭示了全球顶级品牌成功的共性：它们大多运用了感官品牌
的营销手段，创造出全新的“五维”感官世界--以“色”悦人、以“声”动人、以“味”诱人、以“
情”感人，让顾客对品牌始终保持忠诚度。
全书用数百个真实的品牌案例、最为新颖的见解与实用策略，为每一位品牌管理者、营销人员、广告
人提供了实战性的指导。
相信在本书的指导下，每一个人都能成功运用五种感官打造广告力、营销力，让自己的品牌重获新生
！
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后记

【译后记】上一次翻译马丁的作品——《买》（Buyology）是在2008年，写后记的时间也恰逢12月底
。
时隔两年，很欣喜又看到这位品牌大师的新书，更欣喜的是再次担当马丁作品的翻译。
在消费者变得越来越精明挑剔、同质化商品层出不穷、广告战愈演愈烈的，品牌如何能够长久立于不
败之地？
本书一定会让你找到品牌的“长寿秘诀”。
无论你是品牌管理者、营销人员，还是相关领域的学者，都能从中获益良多。
仅依赖于视觉和听觉的二维宣传手段（比如电视广告）早已无法满足多元化市场的需求，你需要把传
统的视觉、听觉和嗅觉、味觉、触觉结合起来，创造全新的“五维”感官世界，全方位“俘获”消费
者的心。
感官品牌是一个新兴的、具有无限潜力的领域，是结合了营销学、神经科学、心理学等的交叉学科。
综观当今全球最优秀的一些品牌，大多数都成功地运用了感官品牌的营销手段，而不是单凭传统的电
视或平面广告，把品牌深刻地植根于消费者的心理和大脑，从而使消费者保持长久的品牌忠诚度。
想想ipad和iphone4刚上市时苹果商店门前的长队，那些排队者的身份已不仅仅是“消费者”，而是诚
心皈依于“苹果教”的“教徒”。
成功的品牌大都具有与宗教相似的特征。
这也是本书重点讨论的一节。
另外比较有趣的一点，就是嗅觉对人类的作用和影响。
在五感之中，嗅觉是最强大的感官，强大到远远超出我们的想象。
你还记得你新买的电脑的键盘、手机外壳，或是汽车内室的气味吗？
你以为那些气味都是自然存在的吗？
你也有过在几米开外闻到麦当劳或肯德基的经历吧？
你也许有过疑问：为什么超市门口总有个面包房？
马丁会给你一个惊人的答案。
本书采用了大量的案例和有趣的实验，为读者揭开成功品牌的神秘面纱。
读完本书，相信你在大呼过瘾的同时，也能成为半个感官品牌专家了。
我对马丁作品的钟爱，不仅仅是源于对感官品牌领域的兴趣，同时也出于对作者本人的敬佩。
2009年11月，在首届全球感官品牌论坛上，我有幸和马丁会面。
在与他的交流中，感受到他虽然身为世界级品牌大师，却十分平易近人。
晚餐席间，他与大家分享自己对事业的心得。
他说：“我时常这样想，即使有一天，我走在路上不幸被一辆汽车撞飞，当我在落地前仅剩的两秒钟
内‘闪回’自己的人生时，我不会后悔，因为我做了一件自己钟爱的事业。
”我深受鼓舞。
握手作别，我以一句“谢谢”表达了对他的感激。
令我惊讶的是，他回了一句“也谢谢你”。
他说“感谢你的翻译，让这么多中国读者认识了我，并让他们了解什么是感官品牌”。
——那一刻我意识到应该继续关注并帮助感官品牌概念在中国的推广。
在与同文世纪翻译公司的合作契机下，便有了马丁在中国的第二本书。
这段经历也激励我在自己的事业道路上更坚定地走下去。
赵萌萌2010年12月30日 于泰国苏梅岛
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编辑推荐

《感官品牌》：二流企业造产品，一流企业创品牌。
在消费者越来越挑剔、可替代性产品越来越泛滥的环境下，想要你的产品突出重围，必须创建持久的
品牌。
如何在广告宣传中突破传统的二维营销模式（视觉和听觉），加入其他的感官元素（味觉、触觉和嗅
觉）以提升品牌的整体影响力，既是《感官品牌》所要表达的核心概念，也是当今最前沿的营销理念
——“五感”品牌营销。
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