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内容概要

　　《现代管理科学丛书：管理心理学》从一个新的视角——组织中人的心理和行为的规律角度研究
管理问题，对包括个体、群体、领导、组织的心理和行为活动的规律性以及管理心理学领域中的前沿
理论作了生动论述。
阅读《现代管理科学丛书：管理心理学》，有助于各级领导者与管理者提高对员工行为的预测和引导
能力，并更有效地实现管理目标，有助于学习、研究人员提高学识水平和研究能力。
《现代管理科学丛书：管理心理学》既适合于高校管理、心理等专业，领导者和管理者培训班作教材
用，也适合于各级领导者和经营管理人员自学、参考使用。
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章节摘录

　　强化学说的一个重要原则，就是凡是直接、间接对生产作出贡献和成绩的人和事，必须给予肯定
和奖励。
否则就等于这样的行为没有价值，得不到社会的承认，即得不到强化，因而积极性就会消退，这种行
为就将无法持续下去。
反之，给予肯定、表扬、奖励，就能维持动机，促进这些行为保持下去。
　　奖励的方法是多种多样的，总的来说，分为物质奖励和精神奖励。
物质奖励是用以满足“生理上的需要”，精神奖励是用以满足“心理上的需要”。
奖品、奖金是物质奖励；表扬、授与光荣称号、论文被发表、成果被采用、命名、参加某种代表会议
等都是精神奖励；提级、升职则是两种奖励的综合。
　　这两种奖励的关系如何处理为好，值得进一步研究。
从行为科学的角度看，两种形式都是必要的。
物质是基础，衣、食、住、行是人最基本的物质需要，目前，我国的物质生活水平还很低，人们关心
切身的物质利益，这是必然的，没有适当的物质奖励，职工的积极性难以持久。
‘但是，人不同于动物，不仅有物质的需要，也还有精神上或心理上的需要。
争先进、当模范、荣誉感、自尊心、责任心、事业心等，在一定条件下胜过物质需要。
　　因此，在企业管理中，对生产和各项工作作出成绩和贡献的人和事，给予表彰或奖励，将会起着
促进、引导和榜样的重要作用。
　　所以，我们在企业管理中，必须根据强化的理论实行奖励与惩罚相结合的办法。
但现在有些心理学家都倾向于少用惩罚，甚至否认惩罚的作用。
他们认为惩罚如果处理不好，会起消极作用，甚至会发生很多坏作用。
也有心理学家认为，惩罚只能暂时地停止不好的行为，不能导致好的行为。
相反，它却使职工在心理上造成恐慌或损伤。
产生一种对抗的情绪，甚至对领导采取欺骗隐瞒的手段来逃避惩罚。
　　⋯⋯
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