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内容概要

怎么交际、如何说话是门大学问，有人琢磨了一辈子，但就是一辈子不得要领。
 本书内容涉及交际与口才方面，涵盖了办公室里人际交往的应知和应会。
本书大多出自专家与名家之手，是他们在人生实践中的感悟和经验，既实用又好读，值得大家借鉴并
珍藏。
本书将是你人生路上的座右铭、指南针。
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一、社会广角篇　至今思项羽　金钱尴尬　高手过招之克敌制胜版　害羞的滋味　把“好”焐热　两
个坚持原则的男人　没人替我拔钥匙　人际交往小定律　人际交往需要“门当户对”　别抱不哭的孩
子　不要脸要趁早　口才的妙用　倾诉后遗症　辩证爱恨　己所勿欲，勿施于人　吃亏是福　“别伤
害我”综合征　把不良记忆归入沉没成本　风中的羽毛　智者不锐　“跳蚤人生”启示录　闲聊“顺
口溜”　千万不要和女人同桌　男人的义气新考验：借不借钱?　不要告诉人家你更聪明二、温情交际
篇　一生的三个等待　挑战内向　车在路上的交际与口才　交际中的“价值取向”　人不理，狗来帮
　难忘的两次葬礼——来自枫叶国的书简　借你的针，不要给我线　珍惜一面之交　攻心为上　每个
人都要有点野心　上海人在香港　人际交往中的“怪”现象　赌气的层次　细节核反应　越过胆怯这
道栅栏　冒犯学生　我为自己买豪宅　三种熟人和多种尴尬　狗和鲮鱼的错误　与贫嘴周大民的爱情
生活三、Office白领篇　一次难忘的谈话　当女孩遇上女人　职场天敌　妙退上司的蠢蠢欲动　不是美
人照样施美人计　请把隐私锁在舌尖上　良禽择木而栖　拒绝之后我后悔了　与上司交往不要太随便
　怎样避免老板太太吃醋　肢体语言：办公室的秘密　刚进单位如何与各种人相处　让别人接受你—
—商务谈判准备　将倾听和说话全部打包　办公室里的性感Yes or No　巧用“恭、宽、信、敏、惠”
——平儿的为人处事法　牢固人际关系的36计　坏上司教给你的职场生存术　如何在“武大郎”手下
当“店小二”　上司宠爱是福还是祸　敞开你的门　学一点电话礼仪四、实用技巧篇　脚语，独特的
心理泄露　当不顺耳的话出现时　别做交际圈中的“灰色人”　不做同性同事的“敌人”　如何应对
人生道路上的选择　把握人际交往的距离　握手与人际交往的成败　想交往的人不喜欢你怎么办　交
际中自我披露的妙用　第一次约会提示录　人际关系的三个障碍　远离难堪的6种方法　没话找话和
“比尔包开”原则　降用——寓诙谐于严肃中　克服羞怯的七种方法　漂亮做秀的12种方法　寝室四
大恶状及对策　自尊：人际交往的薄冰区　如何面对校园性骚扰　说给女孩的私房话　战士羞怯心理
的成因及调适　一个月让你成为最受欢迎的人　交际中不妨来一点点“坏”　举手投足的四射魅力　
神奇的笔迹学
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