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内容概要

本书立足于我国当前医疗市场具体实际，对当前的医疗市场、医疗消费者(包括患者)的就医行为、医
患关系等作了详尽的分析梳理，提出了从战略到战术的全新的和完整的营销理论体系。
    本书内容包括三大板块：首先，从宏观和微观两个层面深入分析了当前国内医疗体制及医疗市场现
实状况，同时对于医疗体制改革的深化方向给出了独立而全面的见解；再则，专门研究医疗消费者行
为和医患关系；最后，主要讨论医疗营销战略和战术，即医疗机构长远的经营规划和短期的市场开拓
方法。
    本书可作为医疗机构管理人员的参考用书，也可以作为医院MBA的教材。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<新医改与医院营销>>

书籍目录

第一篇 中国医疗体制与医疗体制改革  第一章 中国医疗体制改革概况    第一节 中国医疗体系历史沿革  
 第二节 当前医疗体制存在的问题    第三节 医疗费用急剧上升的根源分析  第二章 医疗体制改革的方向 
  第一节 建立医疗竞争机制——厘清产权    第二节 解决药价虚高问题——医药分业    第三节 杜绝医疗
消费诱导——定额预付    第四节 完善医疗保障制度——补贴需方    第五节 改革公共卫生体系——政事
分开  第三章 医疗体制改革与医疗市场营销    第一节 什么是市场营销    第二节 市场营销的核心概念    
第三节 医疗市场营销的特点第二篇 医疗市场营销机会分析  第四章 医疗机构的分类与医疗市场细分    
第一节 医疗机构的分类    第二节 医疗市场的细分  第五章 医疗机构外部竞争环境分析    第一节 宏观环
境分析    第二节 微观环境分析  第六章 中国医疗行业营销机会和风险分析    第一节 医疗行业概况    第
二节 医疗行业供给分析    第三节 行业需求分析    第四节 医疗行业政策  第七章 医疗机构内部环境与综
合竞争力分析    第一节 成长阶段分析    第二节 医疗机构的历史回顾    第三节 医疗机构竞争力分析第三
篇 医疗消费者行为与医患关系  第八章 医疗消费者行为学概述    第一节 研究医疗消费者行为的意义    
第二节 医疗消费者的特征    第三节 医疗消费者行为研究的理论来源与方法  第九章 医疗消费者需要、
动机与就医决策    第一节 医疗消费者的需要    第二节 医疗消费者的动机    第三节 医疗消费的决策  第
十章 影响医疗消费的心理因素分析    第一节 医疗消费者对营销刺激的感知    第二节 学习、记忆、遗忘
对医疗消费行为的影响    第三节 消费者态度的形成与改变    第四节 消费者的个性、自我概念与生活方
式    第五节 情境对医疗消费行为的影响  第十一章 影响医疗消费行为的文化与社会因素分析    第一节 
文化与医疗消费行为    第二节 社会环境与医疗消费行为  第十二章 医疗消费行为的经济学分析    第一
节 医疗消费者的收入及其对医疗消费的影响    第二节 医疗消费者行为的主流经济学模型    第三节 医疗
消费的行为经济学模型  第十三章 医疗消费者(患者)的满意与忠诚    第一节 医疗消费者(患者)满意的含
义    第二节 消费者满意的理论解释    第三节 影响医疗消费者满意度的常见因素    第四节 医疗消费者的
品牌忠诚与不满  第十四章 医患关系    第一节 多个视角下的医患关系    第二节 医患双方的权利和义务   
第三节 医患冲突第四篇 医疗机构的营销战略  第十五章 医疗机构定位战略    第一节 医疗机构的使命与
愿景    第二节 目标市场的评估    第三节 目标市场的选择与市场定位  第十六章 医疗机构的文化战略    
第一节 文化战略的内涵及其重要性    第二节 医疗机构的精神文化战略    第三节 医疗机构的制度文化战
略    第四节 医疗机构的行为文化战略    第五节 医疗机构的文化形象战略    第六节 医院文化建设的误区 
第十七章 医疗服务品牌营销战略    第一节 品牌层次    第二节 品牌内涵    第三节 品牌创建    第四节 品牌
资产第五篇 医疗机构的营销策略  第十八章 医疗服务的产品策略    第一节 医疗服务产品概念    第二节 
医疗服务产品的市场生命周期和营销策略    第三节 医疗服务创新与开发    第四节 产品组合策略和医院
、科室业务梳理  第十九章 医疗服务的价格策略    第一节 价格策略的影响因素    第二节 价格制定    第
三节 价格调整策略  第二十章 医疗服务的渠道策略    第一节 医疗服务的营销渠道    第二节 医疗服务的
直接渠道    第三节 医疗服务的间接渠道    第四节 医疗机构及临床科室的渠道选择    第五节 渠道冲突、
竞争、合作与供应链管理  第二十一章 医疗服务的促销策略    第一节 整合营销传播    第二节 广告策略   
第三节 人员推广策略    第四节 优惠推广策略  第二十二章 医疗服务关系营销策略    第一节 关系营销基
本概念    第二节 医疗顾客市场关系营销    第三节 医疗机构内部关系营销    第四节 医疗机构的公关营销
策略    第五节 医疗机构的政府关系营销策略  第二十三章 营销团队与营销执行    第一节 医疗机构营销
团队的组建    第二节 营销执行与控制附录 图表索引(按序号排列)后记

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<新医改与医院营销>>

编辑推荐

《新医改与医院营销》可作为医疗机构管理人员的参考用书，也可以作为医院MBA的教材。
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