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22.基本养老保险费的月缴费率究竟应该多少？

23.个人帐户是如何记帐的？
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35.私营企业职工如何参加基本养老保险？
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47.什么是一般工龄？
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53.临时工、季节工的工龄如何计算？

54.什么是遗族保险？

55.供养直系亲属是指哪些对象？

56.职工因病或非因工死亡，遗族可享受哪些待遇？
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Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<中国公民保险指南>>
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70.失业人员在失业期间，如符合退休条件，可否办理退休手续，领取养老金？

71.哪些失业人员可以办理退休手续？
养老金如何计发？

72.失业人员如何办理退休手续？

73.失业人员登记办理退休手续后，什么时候开始领取养老金？
如何领取月养老金？

74.劳动合同制职工被单位解除劳动合同时，能否得到经济补偿？

75.外商投资企业的中方职工在解除劳动合同时，能否得到经济补偿？

76.失业职工如何申请从事个体工商户？

77.个别单位拒不缴纳失业保险费怎么办？

78.在领取失业保险金期间，如果您的失业保险待遇受到侵害，该怎么办？

79.合同制职工患病期间，劳动合同期满，用人单位能否就此解除劳动合同？
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83.职工短期病假的工资待遇如何？

84.职工长期病假的待遇如何？

85.国家工作人员的病假工资待遇如何？

86.职工患病或非因工负伤的医疗期如何确定？

87.国家机关、事业单位和企业职工的医疗保险待遇如何？

88.公费医疗报销的范围是怎么规定的？

89.上海市对公费医疗报销范围有什么具体规定？
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90.什么是企业职工大病医疗费用社会统筹？

91.上海企业职工在大病医疗费用社会统筹中可以享受怎样的待遇？

92.什么是“住院医疗保险凭证”？

93.1997年，上海在大病医疗费用社会统筹方面有什么新的规定？

94.上海职工住院就医时，将预交多少住院费？

95.什么是医院代管公费医疗经费？

96.上海市事业单位的职工，能否享受大病医疗费用社会统筹？

97.什么是离退休职工医疗费用社会统筹？

98.什么是职工家属统筹医疗？

99.什么是医疗费用部分统筹部分包干？

100.劳动合同制职工可以享受哪些医疗保险待遇？

101.国有企业的临时工可以享受哪些医疗保险待遇？

五、劳动保险篇
102.什么是工伤保险？

103.哪些职工应该成为工伤保险的对象？

104.确定职工因工伤残的基本条件和具体标准是什么？

105.职工发生负伤、残疾或死亡，在什么情况下可以比照因工待遇处理？

106.职工因患病造成死亡，在什么情况下可以比照因工处理？

107.工伤与公伤有什么区别和联系？

108.评定因工伤残或职业病有哪些程序？

109.评定伤残等级 的标准是什么？

110.职业病的种类有哪些？

111.职工因工伤残的待遇有哪些？

112.职工因工死亡的待遇有哪些？
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113.职工患职业病的待遇有哪些？

114.公司实行承包后，是否可以拒绝承担工伤职工的工伤保险待遇？

115.原单位合并后，新单位能否停止原单位职工的工伤保险待遇？

116.什么是女职工生育保险？

117.生育保险适用于哪些企业？

118.生育保险费率是如何确定的？

119.女职工怀孕期间可以享受哪些待遇？

120.女职工产期可以享受哪些待遇？

121.女职工哺乳期可以享受哪些待遇？

122.女职工流产可以享受哪些待遇？

123.上海市在女职工生育保险中还有哪些具体规定？

六、保险合同篇
124.什么是保险合同？
它有哪些特征？

125.什么是投保人、保险人、被保险人和受益人？

126.保险事故、保险标的、保险利益是什么？

127.保险金额、保险价值和保险费是什么？

128.什么是保险责任？

129.什么是保险期间与保险责任期间？

130.订立保险合同，一般有哪些程序？

131.订立保险合同时，投保人要注意哪些问题？

132.订立保险合同可以采取哪些形式？

133.订立保险合同时和订立保险合同后，投保人和保险人应履行哪些义务？

134.保险合同的基本条款有哪些？
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135.什么是保险合同的责任免除条款？

136.保险合同成立与生效的条件是什么？

137.什么样的保险合同是无效的？

138.保险合同在何种情况下可变更？

139.投保人和保险人在什么情况下可享受保险合同解除权？

140.解除保险合同后，投保人可以得到怎样的利益保障？

141.投保人未按期缴纳保险费，会产生怎样的后果？

142.保险合同效力中止后，投保人如何申请保险合同复效？

143.保险合同在何种情况下会终止？

144.什么是出险和出险报案？

145.什么是保险索赔和保险理赔？

146.保险索赔应该按怎样的程序进行？

147.在何种情况下，保险人可以拒绝理赔？

148.什么是保险道德危险？

七、人身保险篇
149.什么是人身保险？

150.人身保险有哪些种类？

151.人寿保险有哪些种类？

152.人身意外伤害保险有什么特点？

153.意外伤害保险责任的伤害致残有哪些具体项目，给付标准如何？

154.健康保险有哪些特点？

155.投保人寿保险，是不是一种投资？

156.人身保险费究竟由哪些部分组成？

157.人身保险公司的利润主要来源于哪里？
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158.什么是生命表？

159.什么是人身保险单的现金价值？

160.人身保险的保险费，可以通过哪几种方式支付？

161.人身保险合同一般有哪些常用条款？

162.构成人身保险合同的书面文件有哪些？

163.人身保险中，投保人对哪些人具有保险利益？

164.订立人身保险合同时，投保人和保险人有哪些权利和义务？

165.投保人或被保险人如果违反如实告知义务，会出现怎样的严重后果？

166.投保人或被保险人已经身患疾病，但没有发现，投保后
不久生病，甚至因病而死亡，是否算没有履行如实告知义务？

167.未满10岁的孩子也是无民事行为能力人，父母为其投
保以死亡为给付保险金条件的人身保险，是否违法？

168.投保人或被保险人在投保人身保险时，应该如何指定
受益人？

169.投保人或被保险人指定受益人后，是否可以变更受益
人？

170.被保险人没有指定受益人，将会产生怎样的后果？

171.被保险人生前有债务，其去世后，债权人是否可以请求
保险金？

172.在什么情况下，受益人会丧失受益权？

173.什么是简易人寿保险？

174.简易人寿保险能给被保险人哪些保障？

175.“简易人身定额保险”能给被保险人什么样的保障？

176.团体人寿保险的保险费如果是单位缴纳的，被保险人
在保险期间不幸身故，其死亡保险金该由谁领取呢？

177.效益好的单位根据国家的规定，参加企业补充养老保
险，这种保险能给被保险人提供怎样的经济保障？
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178.保险开始出现在银行的柜台上，给人一种安全感和储
蓄感，那么，在银行投保要注意些什么？

179.“金手杖双增型终身养老保险”具有什么特点？

180.“老来福终身寿险”具有什么特点？

181.缴费20年，保障至100岁的终身年金人寿保险 能为
您的一生提供怎样的经济保障呢？

182.可以领取增值红利的终身人寿保险，能给您和家属带
来怎样的收益和经济保障呢？

183.如果您想通过参加保险为子女留一笔遗产，可以投保
哪种人寿保险呢？

184.如果您既想为子女留一笔遗产，又想自己退休后的生
活也有所保障，可以选择哪种人寿保险呢？

185.风雨同舟的夫妇都希望白头到老，但人生旅途难以预
测，为了抵御人生的风险，夫妇俩应该选择哪种人寿保
险呢？

186.“缴费一次，保障一生”的夫妻保险 能给夫妻生活提
供怎样的经济保障呢？

187.一张能包容家庭全体成员的保险单，能为您的家庭提
供怎样的经济保障呢？

188.人到中年的朋友，常常感叹过了投保年龄，原因是此时
投保，不但保险费高，而且给付保险金少，那么有没有
比较适合中年人投保的人寿保险？

189.父母为孩子投保，可以添一份安心，目前的保险市场上，
可为孩子投保的险种有哪些呢？

287.当您和保险人发生保险合同争议时，如何申请仲裁？

288.仲裁委员会受理申请后应该如何选定仲裁员？

289.仲裁裁决如何执行？

290.人民法院在何种情况下将对仲裁裁决不予执行？

291.如果双方当事人对保险合同条款有争议时，人民法院
或仲裁机构将对条款作怎样的解释？
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292.不服仲裁裁决时，如何向人民法院提起诉讼？

293.如何书写民事诉讼状？

294.如何书写民事上诉状？

295.在法院判决已经生效的情况下，如何提起申诉？

附录
中华人民共和国保险法
后记
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