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前言

　　为家长寻宝　　和孩子一起玩寻宝的游戏，这种在孩子过生日时进行的精彩游戏会使生日达到高
潮，有谁不知道这种游戏呢？
参加生日聚会的人们开始紧张地投入游戏，当孩子们发现第一块路标时，便欢叫起来，他们知道离目
标还远着呢，但毕竟已经走了第一步，他们于是努力地继续寻找。
每发现一个新的路标，便会给他们带来莫大快乐。
一旦隐藏着的宝贝显露在大家面前，他们的感觉就像经历了一次冒险而最后得到解救一样。
宝贝落到 孩子们的手里，被打开，被分发。
　　为问题孩子的家长去寻宝，这事儿也扯得上吗？
如果孩子的行为问题已经到了很严重的地步，家长，也许还有教师和幼教工作者就要去寻（宝），他
们要去跟踪孩子的问题行为（异常行为）。
是的，有些家长起先是很勉强的，他们意识到应这样去做，但敢于迈出第一步，尚需有外界的动力。
仔细观察，这些行为问题都是令人不快和令人恼怒的。
当孩子们的行为问题到了不能再忽视的地步，许多家长便希望他们的孩子能尽快改变自己的行为。
但事情并不这么简单，他们缺少方式方法，他们不去跟踪孩子每一个异常行为中的迹象，没有目标，
于是家长们选择逃避的办法。
静心想想，他们觉得自己和孩子的行为问题也有点关系。
　　孩子通过他们的问题行为在向我们提供有启发性的信息。
如果我们想了解孩子，那我们应该去破译他们提供的信息。
为此我们当然需要一把钥匙，我们所说的寻宝就是寻找这把钥匙。
假如我们能忍受孩子的问题行为并将它们理解成寻宝途中的路标，那我们就会有伟大的发现。
通过这样的方式，我们兴许会找到导致孩子行为问题的原因。
　　有些家长从来没有做过这种寻宝工作，或者做了但半途而废，可能是他们太没有信心。
倘若父母与孩子的关系处于冷漠状态，孩子的成长就会缺少重要的基础：自信和鼓励。
一个处于这种家庭关系中的孩子，除了按自己的意愿行事，他别无选择。
为了生存下去，他必须为自己营造自己的世界。
这样做的后果往往很糟糕，不仅对孩子本人，而且对他的同学和他的父母都很糟糕。
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内容概要

　　《问题孩子给无助家长一点启示》系《青春译丛》之一。
作者为德国格廷根市莱纳贝格小学校长，多年来，他除了教学和教务工作外，专门从事对问题孩子的
研究工作，经常为家长和教师就孩子最迫切的教育问题作指导和报告，已出版多种关于“情感教育”
和“如何对待学校中暴力行为”的书籍，《问题孩子给无助家长一点启示》一书就是其中的一本。
作者充满了对孩子的感情，书中列举大量实例，向读者展示孩子的问题所在，同时努力探讨解决和帮
助的办法。
他善于分析和点评，他向家长和教师指出，教育孩子是家长和教师的天职。
《问题孩子给无助家长一点启示》对如何了解孩子、如何正确处理父母与孩子的关系、如何改变传统
的教育方法、当孩子的行为变得异常时该怎么办等问题作了重点阐释。
但愿《问题孩子给无助家长一点启示》能成为老师和家长解决孩子问题的一把钥匙，去打开问题孩子
的心灵之窗，使他们的身心更健康。
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作者简介

　　卡尔·格鲍尔，德国格廷根市莱内贝格小学的校长。
他长期从事问题孩子的研究工作，为家长们做过无数次关于当前孩子及教育的报告，办过无数讲习班
，写过多种情感学习和校园暴力方面的书，《问题孩子》这本书是作者多年来宝贵经验的总结。
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书籍目录

序 为家长寻宝引言 一筹莫展面面观1 家长如何重新夺回教育领地形势紧张——当局者迷原因很明显家
长如何给予孩子自信和鼓励我们都需要“第二只猴子”2 学会理解行为关系中的孩子一个孩子的寂寞
从婴儿到头儿小霸王和小无赖走投无路？
信任之岛——有益的谈话“里面那些人要打人”战地孩子他们对我女儿吐唾沫！
”我可以撂倒一个人——这个人也许就是我自己”3 绝望中看到前途反对情感教育的几个原则4 促进小
组解决问题参加促进小组工作“我感到⋯⋯”——我们打造感觉风景“儿子的粗暴行为让我伤心”促
进小组晚间活动的外部框架处理、表达和转变“我对女儿失望极了”“我处于死胡同里”“施特芬让
我受不了”展望
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章节摘录

　　我们必须承认，要创造一种环境，一种可以成为别人的“第二只猴子”（参见第三章）的环境，
也就是说，向一个走投无路的孩子提供一个能让他信任的人。
这样一个人对孩子的发展来讲，比电视或电脑提供的信息都重要。
学校本来应该是一个合适的场所，可是人们看不到教师的重要性，或者是这一任务对教师来讲太困难
。
　　我想举一个在我工作实践中的例子。
暑假以后学校开学了，我休息得很好，而且在假期中研究了本书中的重要问题。
谁知开学的第一天，我就遭到某些学生制造的问题的袭击，其严重性是我意想不到的。
不断有孩子对别的同学采用暴力行为，这些事情忙得我够呛，三年级也发生了这样的事情。
　　学生们有礼貌地和我打招呼，可是不久在男同学中间就发生了摩擦。
在找施特芬谈话时，他说他身上有很多愤怒要发泄，所以他必须打人。
作为教师和作者，我在我的职责范围内处理过2000多桩孩子的暴力行为并作了分析。
我知道等着我的是什么，尽管如此，事情还是我所没有预料到的。
我无法很快把事情弄清楚，连这些学生的名字我都叫不出来，因为我刚刚才教这个班级的数学课。
我突然面临许多存在不同学习叫题的孩子，我不知道该从何着手，觉得力不从心。
我该如何走出这一困境去帮助孩子？
家长们往往也会处于类似的境地。
　　前一个小时我在给二年级的学生上课，我深深地感到失望，孩子们在一年级学过的东西竟然记得
那么少。
在18个学生中，只有4个能准确答题，其他同学很难针对内容回答，显得特别异常的是莱奥，他在教室
里走来走去，还和另一个同学打架。
经过和家长多次谈话才建立起来的新结构似乎又消失了。
我越来越失望，大脑在思索着获得力量的办法，这一点我过了一天才意识到。
　　下课后我问一位女同事，她是否有一小会儿的时间和我谈谈。
我们谈论着这一天的所见所闻。
和我相反，她相当满意。
“你考虑一下，”她对我说，“我们去年都取得了什么成绩。
”于是事情越来越清楚了，我们自己在暑假后也得重新进入能使我们有效工作的轨道。
直到下午我终于发现，在处于失望境地的时候，我从一位女同事那儿突然得到了帮助。
　　我们生活在这样一个时代，在这个时代，家长之间进行经验交流已不再那么容易，所以向家长们
提供一个碰头空间，让他们去讨论他们的问题，显得非常重要。
当然，仅有一个空间还是不够的，家长们也需要专业性启发，便于他们理解孩子的行为方式并进行恰
当的处理，本书中建议的促进小组提供了一种这样的可能性。
至于这样的小组如何产生，家长们如何经过专家的几次启发后继续独立地处理问题，本书后面还要细
述。
　　家长们如何在教育子女这一领域重新掌握主动是一个大问题，专业教育工作者同样应该看到这一
点。
尽管我们每天在上课，每天在和教育问题打交道，但是我们的能力会越来越接近极限，我们自己必须
进一步进修和自我稳定，以便适应越来越高的要求。
家长、老师和幼教工作者同样应该重视：我们必须首先理解孩子们的行为方式，这是夺回教育领地的
第一步。
为了便于读者理解，我除了讲述我在教育实践中碰到的故事外，还将对这些故事作出点评。
但我首先要指出的是，我们如何在困难的教育形势下保持处理问题的能力。
　　一个孩子放学后诉说道：“他⋯⋯今天打我。
”这种事情是经常会有的。
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如果孩子再描述吵架的细节，让家长看他的伤处或肿块，这时家长就无法再保持冷静了，他们顿时愤
怒起来，恨不得马上抓过电话，对实施暴力的孩子家长狠狠地责问一番，这是某些家长的反应；但也
有的家长听过后不再继续关心这件事情了，结果就会使这些孩子不再在家单讲学校里发生的事情。
为什么？
因为后一种态度很快让孩子感到，他的父母对这些事情毫不关心。
　　家长过于心急地作出反应也会使当事的孩子感到为难，事情往往会搞得更糟。
有人担心，这样做会重新引起一场斗殴，这种担心是有道理的。
第三种反应是值得推荐的，即家长应该创造一种平心静气的谈话局面，让孩子把话说完。
这时，还不应该过早下结论。
接下来要走的一步是比较重要的，也是不太容易的：家长和自己的孩子应从参与这件事情的孩子的角
色出发，考虑一下，这孩子出于什么原因参与这一纠纷，接着可能就得改变一下自己的看法了。
家长当然应该站在自己孩子的一边，但如果他们只听孩子的一面之词，这对孩子没有帮助或者很少有
帮助，所以说要从多方面来看待一个问题。
这里有个明显的分工问题。
家长并不在场，他们没法问其他孩子，这个任务就要交给学校了，也就是说，要交给班主任了，她可
以当场或第二天把孩子们叫来谈话，也可以约请参与打架的孩子的家长们进行“有益的谈话”。
重要的是，在进行谈话时有一个成年人担任调解，并尽量做到保持中立。
下面几点很有帮助。
　　教育是一种复杂的过程。
许多做父母的都想让他们的孩子成为最好的孩子。
经常可以听到这样的话：“我的孩子所拥有的应该比我好。
”由于自己的经历中有所缺乏，他们要为孩子做一切，只要想得到的，他们都会为孩子去做。
尤其是发生了不愉快的事情后，他们要保护和偏护自己的孩子，不管发生什么事情，他们总是偏袒自
己的孩子。
　　这样会造成什么样的后果呢？
我还是举个例子来说明：　　在老城区，某个节日里，我碰巧看到两个父亲带着他们的孩子。
其中一个父亲带着一个9岁的儿子，另一个父亲带着一个5岁的女儿和一个8岁的女儿，他们围坐在一张
桌子旁，吃、喝、聊天。
5岁的小姑娘跟她父亲说，她要一个特勒特。
这是一种气蛇，如果往里吹气，就会展开，在吹气时会产生刺耳声。
父亲满足了他女儿的愿望，也给那两个年龄大一点的孩子每人买了一个特勒特。
两个孩子还没有开始吹气，5岁的小姑娘就把男孩子手里的特勒特夺了过来，当着大家的面将它扯烂
，而且很得意，坐在这张桌旁的人都很吃惊。
当这两个发呆的大孩子惊定后，刚要表达他们的愤怒时，姑娘的父亲就说：“我的莉萨，你可不能这
样做啊。
”不等大家说话，他就拿出钱包，让男孩再去买一个特勒特。
男孩回答说：“我不要买新的，她为什么要把我的弄坏？
”姐姐补充说：“她应该把她的给他，这才公平。
”父亲不同意这些意见，他亲自又去买了一个特勒特给男孩。
然后孩子们跑到节日广场上，他们玩了名目繁多的游戏，听音乐。
离开广场时，小姑娘把特勒特扔进了垃圾筒。
　　这个小姑娘不能容忍她的姐姐和那个男孩从他父亲那里得到一份礼物，她以自己为中心，有一种
排他欲。
而父亲也不准备明确地制止他女儿那种不恰当的行为。
其实，让小姑娘把自己的特勒特拿出来是一个非常恰当的办法，这对她将意味着一种挫折，她会从中
吸取教训。
而现在她却学会了：“我想干什么就干什么，我父亲听我的。
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”　　这一例子说明，大人在孩子的自我成长过程中该如何去阻止他们的不良行为。
如果经常出现这样的事情，那么孩子就不会把大人看成有主见的人，他会提出越来越强烈的挑衅。
若是家庭已经为这样的行为打下了基础，那么在学校里就会继续出现这样的行为。
这种孩子即使在老师多次敦促后也不会听老师的话，因为在他们的脑子里已深深印刻着一种模式，这
种模式在告诉他们，他们自己可以决定，什么时候听大人的话，什么时候不听大人的话。
以上只是一个比较简单的例子。
　　如果家长不能在各种教育情况下始终明确表示，是他们在承担责任；如果家长被孩子看成软弱，
那么孩子从小就会有一种看法，即该做什么或不该做什么应由他们自己决定。
如果家长不顺从孩子，孩子就会施加越来越强的压力，甚至会施加最大的压力，比如父亲或母亲不满
足他的某一愿望，他就威胁说要自杀。
可惜的是，这种现象在不断增多。
　　的有的能与者在身体靠得非常近的情况下都知道，找出路所需的能量已不存在了，这时提建议也
无济于事。
这天晚上，倘若所有的成员能使出必要的力量，设法走出死胡同，至少要作突破尝试，那就对了。
我们这个组里的人都认为，除了提出问题的这位母亲以外，所有的人都在寻找出路，似乎也都找到了
。
这一方法也明显说明，说服当事人相信自己的力量，这种做法的效果甚微，再说这个称自己处于死胡
同里的当事人说她没有能力去主动改变一些事情，尽管她说：“我应该胳肢人。
”这样说不定会成功，但她连这个想法也抛弃了，这一步她也没有走，只好停留在绝望的境地。
后来她听说，其他人当时对走出圈子也没有太大的信心，基于这一点，大家还有可能去重新认识，同
时也孕育着一种采取行动的苗头，但是通往目的地的路还很长。
　　通过这一方法，我们可以加强体验，进而为释放应激激素创造前提，因为应激激素是促使大脑积
极活动的，大脑因此高度活跃并寻找解决问题的可能性，虽然不能保证找到办法，但至少已经创造了
有可能找到办法的前提。
此外，通过这种方法也能增进参与者之间的互相信任。
信任是产生自信心的前提，有了自信心就能找到办法。
小组或者说小组成员能不能成为“第二只猴子”，这是重要问题之一。
　　学生、幼儿园辅导员和老师同样也会陷入这种无可奈何的困境，无可奈何的程度甚至可以达到使
人的能量不断消失。
　　再兴一例：　　在一个有老师参加的促进小组里有一个同行老师说，他被几个同事若得很烦，他
们老是对自己的工作不满意，凡是学校里出了什么事情，他都是替罪羊。
当他弄明白了，是那些同事在惹他讨厌，于是他请了一位律师，但也没起多大作用。
“我怎么才能保护自己？
”这是他向小组提出的问题。
　　在这种情况下，我们山采用以一句关键话来对付问题的办法。
所有的参与者都应深入到这位老师的角色中去并围成一圈，小组里的人就像大合唱一样，一起只说一
句话：“你是替罪羊。
”最后这位老师走到中间，离开这一“合唱队”。
使我们感到惊讶的是，他说，这跟他无关，他根本不是替罪羊，他只是被别人逼成这样的。
我们加强练习，把圈子不断向他围紧，他没有反应，也不自卫。
我问，他是否想从困境中出来，他说是的。
但这根本不是他的处境，他不是自己把自己弄成替罪羊的，而是别人把他搞成这样的。
这么说，援助应该来自外界，而不是从他自己身上。
　　没有一个小组成员能理解这一点。
　　在回顾阶段大家都说，他们进行了自卫，他们使出了浑身解数，想从困境中走出来。
“必须有人从外界给予我帮助。
”这位老师在最后的交谈中说，他说得不是没有道理。
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只有他一个人寄希望于法律途径，有时这也是惟一的解决办法。
在这件事情上，这位老师不能想象，还会通过自己的主观能动性获得解决问题的机会，因为这通常需
要一种稳定的感觉，但他已经不具备了。
至少在这件事情上没有发现，谁有资格被他当成“第二只猴子”。
律师也很少有可能当“第二只猴子”。
这位老师要走的路只是孤零零地在理性层面移动。
很明显，在感觉经验和理性经验间存在一个裂痕的情况下找一个解决办法有多困难，此时此刻，在小
组里看不到解决这件事的办法。
　　⋯⋯
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