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前言

　　我们有幸处在中国历史上政策最开放、思想最活跃、经济最繁荣的时期之一。
成千上万的学子走出国门，寻求强国富民之策、振兴中华之路；大量的科技创新和技术引进使我国的
经济如虎添翼，蒸蒸日上；还有更多的新思想、新学科被介绍进中国，与中国的传统文化相碰撞相融
合，使国民耳目一新、茅塞顿开。
而译介这些新思想新学科也是当今我国出版界和学术界的重要工作之一。
　　世界十大管理学大师之一的迈克尔·哈默在1990年代提出的“再造” (Reengineering)理论就是值得
我们引进介绍的新观念之一。
　　1993年，时任美国麻省理工学院教授的哈默推出了他的被称为“企业革命宣言书”的著作《企业
再造》(Reengnineeing the Corporation)，轰动了整个西方的学术界和企业界。
Reengineering成为当代经济和管理学著作的一个常用术语。
此书被译成三十多国文字，中文版已由上海译文出版社修订出版(2007年1月)。
而“企业再造”理论对企业和社会所产生的深远影响，正是《企业再造》的姐妹篇《超越再造：世界
快变下的企业竞争力策略》中所阐述的主题。
　　哈默在《超越再造》这本书中认为，再造的关键和核心是重组或重新设计企业生产和经营的业务
流程，彻底打破原有的管理层级和职务分工，组成由专业人员、流程主持人、流程执行者组成的一个
个新型团队，高效率地为顾客提供价值，即产品和服务。
　　哈默在书中主张，为了适应以改革业务流程为中心的企业再造，为了在激烈的市场竞争中立于不
败之地，我们必须要为公司的未来发展做好准备，而准备的首要任务就是挑选和培养未来的企业管理
精英。
哈默在本书中强调了优秀人才在企业再造和业务流程中的重要作用，所谓优秀人才就是具有特殊才能
的专业人员和操作人员。
　　总之，哈默这本书的观点可以归结为两点：改革流程和重视人才。
西方国家在搞企业再造，我国在搞企业改革，但在改革中我们不能不指出，有些部门和企业领导人只
看到钱和权(利益和权力的分配)的作用而忽视人的倾向。
哈默是个西方学者，他的观点也许并不完全符合中国的国情，但无疑可以给我们一个有益的启示。
　　译者沈志彦先生是位退休的资深编辑，我与他相识于二十多年前。
当时我在复旦大学经济学系攻读西方经济学的硕士学位，以“初生牛犊不怕虎”的精神翻译了后来成
为我的博士论文导师的法国经济学家让一巴斯卡勒·贝纳西的著作。
沈先生是该译本的责任编辑，他的严谨和博学，给了我深刻的教育，同时也给我留下了至今难忘的印
象。
十年前，沈先生在辛勤为他人做嫁衣之余，以严谨认真的态度参与翻译了哈默博士的这本著作，并校
订了全书。
在本书再次修订重版之际，为使本书能为更多的学术界、企业界人士共知之、共读之、共识之，嘱余
写序。
劝人读好书是一等好事，故余欣然从之。
是为序。
　　复旦大学经济学院院长袁志刚 2007年7月于上海
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内容概要

本书是美国著名管理学家迈克尔·哈默继经典管理著作《企业再造》后的又一部力作。
哈默认为，企业生存与发展的关键在于改革企业的生产经营过程以及与之相适应的组织结构和规章制
度，因而他在书中提出了“ 流程”的概念。
他认为，在当今的全球化经济中，企业要获得长期的竞争力优势，就必须围绕其工作流程进行重组，
与时俱进，摒弃传统的以任务为导向的组织形式，摒弃曾经赖以成功但已不适合发展需要的发展模式
。
这一理论是对西方经济高度工业化时代那些奉为“金科玉律”的体制，如管理高度垂直控制和生产严
密细致分工的一种颠覆，开创了全新而富有成效的再造体系。
    本书得到了很高的评价，在全球最具影响力的《纽约时报·书评》非小说类畅销书排行榜上稳坐多
月。
沃尔玛、IBM、通用电气以及美国电话电报等世界知名企业都是该理论的忠实实践者，并取得了非凡
的成功。
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作者简介

迈克尔·哈默（Michael Hammer），世界最著名的管理学家之一。
他是企业再造和业务流程理念的创始人，他的思想使现代经营管理领域发生了深刻的变化。
遍及全球的许多企业将他所倡导的理念运用于自身的经营活动和组织结构中，创造了惊人的业绩。
《商业周刊》把他列为20世纪
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编辑推荐

　　本书是继《企业再造》的出版在学术界、企业界产生巨大影响的背景下，哈默对一些实行再造的
企业进行实证研究后推出的又一本力作。
他在该书中进一步阐述了流程这个重要概念。
哈默认为，企业再造的关键是重新设计企业的生产和经营流程，以及建立与之相适应的组织结构和规
章制度。
　　哈默在该书中不仅展示了企业再造和改革流程的深远影响和灿烂前景，而且向我们提出了一个挑
战：为了使我们的孩子们适应未来的社会，我们应做些什么；要为明天的企业发展挑选管理精英，企
业应该做些什么。
在本书中，哈默论述了学习的重要性和关于学习的流程。
因此有评论说，这是一本从管理人员到一线生产人员，从学者到学生每一个人都值得一读的书。
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