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前言

与复杂组织相关的文献既丰富又多样，因此，决定究竟如何把这些材料呈现出来，这本身就是一个挑
战。
本书把这些文献分成主要的思想流派，然后对它们依次进行讨论。
本书采用历史的方法，按照这些学派出现并获得重视的年份顺序对这些学派进行分析。
但这并不意味着组织理论是以线形的方式不断演化。
事实远非如此。
有些学派建立在稍前学派的基础上，有些则拒斥稍前的理论并且给出了不同的范式，还有一些则开辟
出全新的方向。
尽管有这些分叉和转变，编年史的方法还是具有很多优点。
它能使读者把每一个学派置于特定的历史环境之中，能够追溯组织理论和管理理论中的核心概念随着
时代的发展轨迹，并且能够获得对整个组织理论的全面了解。
本书为当今以及未来的公共管理者而写。
当各级管理者力图认清计划目标、克服障碍、完成他们被赋予的使命时，组织理论的知识能够成为他
们的一笔巨大财富。
如果具有理论和概念的知识，他们就能更好地辨别会影响组织绩效的因素，明确这些因素如何相互联
系，决定如何才能最佳地解决问题并实现目标。
组织理论的知识还能够创造全新的视角来看待组织所面临的挑战，并为推动变革开辟了新的道路。
简而言之，在直觉和常识支撑下的组织理论能够成为行动的有力向导。
正是出于这样的理由，本书随后各章并非仅仅对特定的思想流派进行讨论，它们还将探讨各学派对于
管理实践和组织绩效所具有的意义。
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内容概要

这是一本公共管理教材，按照时间顺序依次介绍了韦伯的官僚组织理论，泰勒的科学管理理论，法约
尔、古利克的行政管理理论，福利特的前人际关系理论，梅奥的人际关系理论，巴纳德的自然系统观
，卢因和利克的参与管理理论，默顿的结构功能理论，开放系统理论，麦克格雷戈的人力资源理论，
戴明的全面质量管理理论以及大内的组织文化和符号管理理论等一共12种在西方具有重大的理论，并
且构建了组织有效性、工作的协调和控制以及员工激励等三个模型，来对上述12种理论之于公共管理
的相关性进行了评述，重点探讨了这些理论对于公共管理的影响和作用。
    本书几乎涵盖了公共管理的所有领域，具有相当的理论深度和实用性。
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章节摘录

插图：2.3.1 政治环境的差异正如前面指出，公共管理者对于自己在战略规划、目标设定和规则制定方
面所作的决定只有很有限的控制。
他们的有效控制程度究竟如何要看他们面临的政治环境而定。
比如，监管机构一般会让特定产业支付费用，因此会体验到高度的冲突。
它们在很大程度上有赖于被监管产业提供的信息，并且要依靠有实权的集团帮助它们执行自己的使命
。
在这种情况下，对于关键机构的决策进行控制的有效程度通常很低，尤其是当原来支持监管的集团所
组成的联盟削弱之后。
其他像美国社会保障局这样的机构负责对有影响的集团分发好处，但这些项目的费用则由社会广泛分
担。
这一类机构会受到更加有效的控制，因为有一个占主导地位的利益集团赞同它的目标。
同时并没有有组织的集团反对它。
但是，即便在这一类组织里，其服务对象集团也会力图影响该机构对其任务的实施。
还有类似美国森林管理局这样的机构则必须同好几个力图影响该机构目标和计划的相互竞争的利益集
团打交道。
虽说这会降低它们的自主性和决策的时间性，但是，只要相互竞争的利益集团在权力和影响力方面达
到平衡，公共管理者还是能够达到相当程度的有效控制。
在这种情况下，利益集团的压力通常会给决策设定界限，只给管理者留下较小程度的自由去规定机构
的使命、决定哪种是符合立法者的意图和职业规范的最佳方法。
高度政治化并且高度敌意的环境限制了公共管理者究竟能够做什么以及能够期望达到什么样的结果。
由于他们的选择受到有权力的利益相关者的限制，相比处于更加平和环境中的管理者而言，公共管理
者在规定自己的任务、创造大家达成共识的使命感、用直接和有效的方式追求战略目标等方面具有更
少的自由。
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后记

我一直认为，要学习公共管理学说史的知识最好看西方人写的书，尤其是美国人写的书。
这不光因为当前的公共管理学界基本都由美国学者掌握话语权，还由于公共管理理论中的绝大部分也
都由美国人创立。
这就好比古代汉语的教材肯定首选中国学者的著作是一样的道理。
因此，当我在学校接受为本科生开设公共管理学说史课程的任务后，首先就托几个出国的朋友到美国
寻找相关的书籍。
寻找未果之后又跑到上海图书馆“淘宝”。
也许是因为外国的大学并没有“公共管理学说史”这门课，或者是因为他们更青睐用文献读本来学习
这门课程，反正，我在上图的书目检索中先后试过几次不同的搜索方法都未能找到以“公共管理学说
史”为书名的教材。
最后还是在四楼放置最新上架仅供阅览外文图书的地方，从茫茫书海中找到了这本比较合适的书。
说这本书比较合适是出于以下三条理由。
第一，这是一本由美国学者写的介绍与公共管理关系最密切的管理理论的专著。
由于这些理论绝大多数都由美国人创立，涉及到的原著全部用英文写作，因此更容易领会其精髓。
第二，这本书的作者是一位大学教授，因此这本为“当今和未来的公共管理者”而写的关于组织理论
和公共管理的专著显然更加适合作为大学生的教材。
在开设与西方关系密切的课程时，选择西方人写的教材应该是更加明智的做法。
（当然，如果条件许可，最好是直接选用原版的教材。
）
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编辑推荐

《公共管理学说史:组织理论与公共管理》由上海译文出版社出版。
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