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内容概要

有人说，我不会说话，很遗憾。
幸运的是，练习说话是零门槛，最起码比你练肌肉、练唱歌、考研、赚钱等等都还要容易得多，不用
去专门上个培训班或者是找医生，只需要自我小小地提升一下，你就拥有了在生活中、在家庭里、在
职场上游刃有余的功力，那么何乐而不为呢？

《你的口才价值百万》由李国辉所著，本书就是告诉你怎样才能快速地提高说话的本事，用我们的语
言做我们成功最大的助推器，帮助我们说服别人，让别人不知不觉，心甘情愿，甚至兴高采烈地帮助
我们，成就我们，用我们的嘴来驱动别人的腿，把我们所期待的事情和我们所说的话尽量地变成一体
。
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作者简介

李国辉
中国礼仪文化研究学者，业界有“天才讲师”称号，被香港《苹果日报》记者誉为“中国杰出的演讲
家”。
系国家人力资源和社会保障部中国就业培训技术指导中心礼仪培训专家，全国商务人员职业技能考评
委员会礼仪专家委员；中国2010年上海世博会开幕式礼仪人员选拔活动专家评委、礼仪培训专家
；2011年深圳世界大学生运动会开幕式礼仪人员选拔活动专家评委、首席礼仪培训专家；湖南省委党
校特聘礼仪培训师，湖南省礼仪公益讲师团团长；春风礼仪培训公司董事长。
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书籍目录

第1章 说好搭讪话，迅速结交陌生人
　寻找共同话题是搭讪的关键
　得体地称呼才有继续交谈的机会
　适时说些俏皮话，瞬间成为老熟人
　请看着对方的眼睛说话，眼睛能表露你的真诚
　寻找对方喜欢的话题，听对方说胜过你说
　善于利用丰富的面部表情吸引对方
　这样与女生搭讪最有效
第2章 说好场面话，八面玲珑受欢迎
　不良口头禅，有多远扔多远
　向上司汇报工作不可缺少场面话
　低头认错，给大家一个收场的借口
　通过场面话消除他人的疑虑
　用场面话及时弥补言语失误
　饭局会说场面话，气氛活跃成主角
　场面话也要说得有理有据
第3章 说好求人话，办事再也不用愁
　先送高帽再求人，无往不利路路通
　投石问路，用假设事先探听对方的态度
　“大事化小”，别让对方过于为难
　用一个善意的谎言博取对方的同情
　说话投其所好，求人不再艰难
　直陈利害，将对方拉入自己同一个阵线
　向人借钱老大难，巧言打开对方的钱夹子
　兜个圈子再回头，心急喝不了热米粥
第4章 说好诱导话，万事都在掌控中
　多说“我们”，拉近距离，减少对方警惕心
　问题越具体，别人才会积极回应你
　设置一个悬念才能抓住他人心理
　真实企图别太靠后，没多少人乐意等很久
　许诺对方的好处要现实，人们的兴趣都很近
　只说现象，把结果留给对方总结
第5章 说好奉承话，不露痕迹显功底
　赞美对方最得意的地方远胜泛泛的赞美
　借他人之口赞美对方，会让他觉得更真实
　前后矛盾的奉承，就像帮人挠痒时挠破了皮
　奉承对方要恰到好处，过头反而适得其反
　带着感情的赞美更容易感动对方
第6章 说好拒绝话，给人尊严别生硬
　随意的拒绝容易给对方留下敷衍的印象
　拒绝后提出一个替代的方案
　用类比的方式表明自己一视同仁的态度
　自叹不如，拒绝的同时给足对方面子
　拒绝要肯定，含糊其辞害人害己
第7章 说好劝谏话，忠言未必会逆耳
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　劝谏前先表明自己跟对方立场相同
　用名人的例子劝谏对方，对方不会觉得难堪
　启发式的劝谏，矛盾不会明化
　提建议前先做一番自我批评
　以他的矛去攻他的盾，证明对方的观点是矛盾的
　对待好胜的人，激将法会更有效
第8章 说好批评话，含蓄委婉更可口
　“三明治”式的批评让人更容易接受
　批评要点到为止，留给对方反省的机会
　对症下药的批评让人感激你
　批评做错的事，但不贬低他的人
　先换位考虑，再批评沟通
第9章 说好妥协话，以退为进天地宽
　懂得认输胜过竞短争长
　自曝劣势获得他人的信任
　妥协不是自我贬低，软中有硬方显手段
　有保留地妥协，赢得对方的感激
　妥协时提出附加要求，给自己留一条后路
第10章 说好道歉话，放下面子和为贵
　选择正确的机会道歉，有事半功倍的效果
　没有针对性的道歉让人觉得缺乏诚意
　错误越描越黑，只道歉不解释
　将道歉寓于对他人的赞美中，没有人能拒绝
　别出心裁的道歉方式与语言能显示你的诚恳
　小题大做夸大自己的错误，博取对方的宽容
第11章 说好反驳话，有理有据才服人
　有理不在声高，激动是反驳的大忌
　没有头绪的反驳只能让自己四面楚歌
　抓住对方破绽，反击务必一锤定音
　用貌似“正确”的观点推断出荒谬的结果
　适时沉默，无声有时是最犀利的反驳
　对方蛮不讲理的时候沉默
第12章 说好幽默话，妙语生香好人缘
　一句幽默胜过乏味的千言万语
　幽默的自我介绍，一分钟征服所有人
　用幽默化解他人的尴尬，没人能拒绝你的魅力
　受人误解不生气，幽默一句换人心
　自嘲不会让你掉价，能让你得到更多的人心
　面对他人的刁难，幽默是化敌为友的金钥匙
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章节摘录

版权页：“酒逢知己干杯少，话不投机半句多”似乎已经说明共同话题的重要性，在人际交往的过程
中，如果选择的话题是对方不喜欢不了解或者不感兴趣的，那么就会出现冷场的局面。
冷场意味着什么？
冷场意味着交谈的失败，意味着此次人际交流的破产。
小蝶去相亲，对方是一个近乎有些“考据狂”的博士。
介绍人刚刚离开，博士就开始滔滔不绝地说起他目前研究的乡村经济学来，而小蝶对经济学是一无所
知。
按照小蝶的性格，打着哈欠百无聊赖地等他说完就是了，可是在他说的过程中，可能“认真的男人最
帅”这句话起了作用，小蝶忍然觉得这个博士有几分山眉水眼的，竟然想继续和他发展下去，便在博
士口若悬河的间隙好奇地问了句，“你平时除了研究经济学，还做些什么？
”博士有几分赧然，“我是宅男。
平时除了研究课业就是看看电影什么的。
”小蝶微笑道：“我是宅女，现在都不流行叫宅男宅女了，叫毕加索和居里夫人。
巧的很，我也很喜欢看电影呢！
”稍后的谈话中，小蝶就中国的商业电影片发表了意见，博士对大片中的中国元素进行了点评。
初次约会两人的印象都不错，小蝶将这次约会变得不再无聊的最好办法就是找到了双方都感兴趣的共
同话题。
在人际交流中，想让对方注意到你，想让对方开始对你的话感兴趣，首要之处就是要找到共同话题。
可是说起来容易做起来难，我们应该怎样做呢？
聆听对方的话。
找到话题突破口我们每个人都有一张嘴巴，但是我们都有两只耳朵，这似乎意味着造物主想让我们少
说多听。
美国心理学家表示，当人说个不停的时候，会让人产生厌烦感，更难让人了解他想要表达什么。
我们在人际交流中，没有一个人是永远处于说话的位置，要做到真正的双向交流，聆听是相当必要的
。
聆听，帮助人们找到对方的兴奋点，帮助人们找到双方都喜欢的话题，有利于人际关系的顺利完成。
单位搞联谊，把两个部门的人员随机安排在一起，大家聊什么，都可以自由发挥，刘永华和阿杜分配
到了同一个组。
阿杜是有名的“连片嘴”，说话不让人有插嘴的余地。
更令人厌烦的是，阿杜所说的话说来说去都是这么几样，你看他又来了，“我上次寒冬去爬黄山，那
个艰险，但是那风景的确让人终生难忘⋯⋯”刘永华觉得阿杜应该是个“驴友”，便饶有兴致地问道
：“你肯定去过很多地方旅游了？
”阿杜的滔滔不绝又开始了，但是这次的滔滔不绝有了新的内容。
刘永华的聪明之处就在于暂时忘却了自我的存在，不以自我为中心，从对方身上寻找突破口，找到对
方所关注的兴奋点，轻易地让人际交流顺利完成。
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