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内容概要

马咏蕾编著的《设计管理》为读者介绍设计管理的基本理论：设计的概念及特征、设计管理的起源与
基本概念、设计组织、设计沟通、设计管理与企业经营。
由于近年来各种设计管理研讨会在中国的召开，作者也加入了近年来中国讨论的热点主题：设计机遇
与设计调研、设计管理与品牌体验。
最后，希望通过一些国内外经典案例，让读者得以比较和借鉴。
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章节摘录

　　1984年，伦敦工商学院教授彼得·戈尔从企业管理者角度出发，阐述设计管理为：管理人员为了
追求公司目标，有效地分配公司内可以运用的设计资源，并提出企业四大主要设计资源为产品设计、
环境设计、信息设计、企业识别设计。
企业所有设计资源必须以企业识别设计为中心和依托。
彼得·戈尔的理论明确阐明了：一，设计管理必须有明确的目标；二，设计管理是计划的过程；三，
设计管理这一过程是在组织形态下运作的；四，企业必须了解并合理利用设计资源。
　　1989年设计师钟（Chung）提出了三层级观念的设计管理：一，在操作层级的设计项目管理；二
，在战术层级的设计组织管理，包含公司内部设计组织与外部的设计顾问公司；三，在策略层级的创
新管理，包括公司印象识别、公司设计策略、公司产品识别与色彩计划等。
其设计管理的内容已涉及公司层次和项目层次不同范围内的管理内容。
　　瑞典工业设计基金会总裁认为，设计管理者应该尽力在董事会会议上提出设计战略并加以讨论，
然后争取执行和交流。
设计管理尽量让组织各个层次的员工都能理解和意识到，即使是在最小的决策中，有意识的行动在设
计管理中均处于中心位置。
设计管理在企业所有地方和情景下都起作用，帮助企业组织通过其结构、产品和员工对客户经验和产
品质量作出决策。
这一观点说明了设计管理对企业经营决策的影响力。
　　巴克曼·米勒（Bachman　Miller）集团总裁表示，设计管理除了对有形“产品”制造者起了监督
的作用，真正的价值在于设计管理能够协调和孕育共享价值和现实，这样就能够使组织资源和资产不
断地满足千变万化的消费者和商业需求。
　　美国设计管理协会董事长鲍威尔更关注终端用户即使用者，定义设计管理为“以使用者为着眼点
，进行资源的开发、组织、规划与控制，以创制有效的产品、沟通与环境”。
　　⋯⋯
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