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前言

那天早上九点，由我主持的、一队医学专家参与的创新思考讨论会即将开始。
当我观望着台下观众，等待司仪把我介绍给大家时，我无意中听到一个与会的医生扭头向邻座的同行
不屑地说：“如今的人能把任何东西变成个作坊赚钱。
”    在一段时间里。
这种评价会让我感到丧气。
如果我只是一个与会者，说不定我也会说些类似的话，即便我其实对创新思考一无所知。
不过当时我没有气馁，只暗自笑了笑，我相信，一系列的实战思维训练之后，那位医生的态度一定会
转变的。
当年我的态度就曾经经历了这样的转变。
    我期望看到那位医生的蜕变，而他也确实变了。
他调笑的口吻和讥讽的评价很快就消失了，取而代之的是孩子般的想象力，出人意料的创意层出不穷
。
想发生这个转变，所需要的不过是集中精力，耐心地学习一些和创新思考有关的技巧。
    人们问我以什么为生，我总回答说创新思考和创意。
不少人会回应说“很有趣”，但实际上他们不过是说说而已，心底其实满是怀疑。
很少有人会再接着问问题。
大部分人都会误会我的工作是无规则的、不科学的，甚至是完全没用的。
创意当然很容易理解，但创新思考却往往让人糊涂。
    如果当年你告诉我有一天我会以创新思考和创意为业，我肯定不会相信。
当时我还是个雄心勃勃的商学院毕业生，对自己的分析思维十分自负。
创新思考之类的，应该是某一天我会雇用的视觉艺术家干的事吧。
    人生兜兜转转，近二十年前，一系列事件的合力让我学习了如何创新思考的课程。
不过我承认，我参加那个课程唯一的原因是有人为我付学费，而我当时也急需调整生活步调。
    那时候我兴趣匮乏，以为那个课程至少也会有些娱乐功能。
但实际上，它改变了我整个人生轨迹。
    在那个课程学到的思考技巧让我对生命和学习产生了持续的好奇心，并重新架构了我看世界的角度
。
这倒不是因为我从前看事情的方法有什么错误，只是非常之狭隘。
以前看来不可能的，渐渐都变得可能了。
我逐渐意识到我之所以看不到那些可能性，不仅因为我不能创造性地思考，还因为我给自己设定了界
限。
意识到这个，很让人难堪，但却难以置信地释放了我的头脑。
    本书是关于创新思考和创意的，也是关于自我信仰的。
很多时候，我们受到了限制而不自知，帮助我们打破界限、改变思维的鼓励却少之又少。
本书代表着以下区别：当乐观主义者说杯子是半满的，悲观主义者说杯子是半空的，而创新者却说杯
子需要重新调整大小。
    最后。
这还是一本关于重拾激情，让新创意奔涌，活力四射的书。
    在内心深处，我自认是一个老师。
与人分享我的学习经验。
亲眼见到他人既惊讶又欣喜地用全新的方式思考，让我越发干劲十足。
秉承这个精神，我把我的理论在这里呈现给您。
也欢迎您与我分享您的阅读感受。
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内容概要

　　帕翠莎·哈蒙博士的书,是一本关于创新思维的全新指南,能够扩展我们思维的极限,并帮助我们看
到之前不存在的可能性。
这本书没有充斥着科学术语,相反,哈蒙在这本书中用了很多有趣的例子。
此外,在每一章的结尾,会有练习给读者完成,这些练习能够帮助您更深入地理解这本书。

　　这本书本质上并不是有关创新。
它是关于创新和创意思维的基础。
我认为这本书非常适合那些想学习如何用创新思维来解决问题的人读。

　　——唐·诺威博士,美国卡佩拉大学教授、阿尔伯图斯思学院兼职教授以及专业发展集团校长
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作者简介

　　派翠莎·哈蒙,美国著名创新思维专家,在国际上享有“高管教练”的美誉。
她曾为摩托罗拉、高盛、摩根大通、美国标准、雅诗兰黛、强生等世界五百强企业设计和主持过多次
创新思想研讨会,帮助企业高管实现思维变革。
她曾获得多伦多大学人类学硕士以及菲尔丁研究所人力和组织发展博士学位,并担任康奈尔大学兼职教
授。
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章节摘录

想象一个年轻男人，一手拿镜子，端详自己的模样。
另一只手则拿着手电筒，开开关关。
光打在他的脸上，明明暗暗。
很显然，他很专注。
你就看他这样持续了好几分钟。
    你会怎么看他？
如果只是个小孩，你可能不会觉得突兀。
小孩在探索周围环境时经常傲些实验，所以他们的举动有时候会有些奇怪。
但对于成年人来说，这种行为却实在古怪得很。
你可能会认为那个男人很自恋，对自己的外貌过分在乎。
你也有可能直接将他归结为“有毛病”。
    好吧，的确有这么一个男人存在，许多人都觉得他奇怪。
关于他的活动，美国联邦调查局保存了一份1427页的文件，并援引排异法案，建议移民局禁止他人境
。
他当时是德国公民。
联邦调查局称此人相信、遵从、宣传或者教授某种信条。
参照其他类似案例的用词，这种信条，从法律意义上来讲，“会导致无政府主义不受限制地滋长”。
他们指的，当然是他在二十世纪早期与共产党的联系。
    确实，这个男人不像是个正常人。
但不考虑政治因素，只因为他盯着镜子里自己忽明忽暗的脸我们就可以说他是个怪物？
    实际上，当时他正在沉思，想象自己骑着一束光往返于宇宙，试图解释光的速度以及它与时间的关
系。
他的名字叫阿尔伯特·爱因斯坦。
他奇怪的举动和相对论有关。
    正如爱因斯坦指出的那样：“想象力比知识更重要。
”    人们公认爱因斯坦为二十世纪最伟大的物理学家，但他认为自己也是个哲学家。
这，就是思维突破限制的关键点。
    关于科学的常识是这样的：科学家是不偏不倚的观察家，他们运用科学方法证明或证伪各种理论。
此外，大家还认为科学家客观地搜集数据，然后逻辑地推演出理论。
逻辑会判断什么是真什么是假，因为它是科学的方法。
由这一系列的推理来看，科学没有逻辑以外的方法，知识就是这样构建的。
这一切，听起来很合理，但实际上却几乎是完全错误的。
    数据并不能完全地证明或者证伪理论，因为实际上证明或证伪的过程在实践中是相当主观的。
此外，有的科学家甚至在数据不支持时仍然坚持自己的理论。
实际情况是，科学是主观的。
哲学思考与观察、测量、分析、寻找信息并形成理论一样重要。
但正如爱因斯坦所说，知识仅限于我们已知的事物。
逻辑会把你从A带到B，而想象力却可以带你到任何地方。
是想象力引领你探索思维的新领域。
    在企业界，让想象力带着你飞不是什么受待见的事。
在分析清楚一个新创意的收入产出前景之前，搞清楚它怎么为你时间宝贵的客户服务之前，最好先不
要把它公之于众。
还有一些社会心理的基本规范，也是我们分享新鲜创意的阻碍。
我们的雇佣价值存在于我们的智慧当中。
我们的成功依赖我们的努力。
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正因为如此，我们避免一切可能影响我们在别人心耳中形象的言行。
另一方面，如果一个人批评另外一个人的想法，即便是错的，人们往往会认为批评者比被批评者聪明
。
这是因为人们会认为批评者看到了一些别人没有注意的东西。
如果批评清晰而准确的话，那就更是如此了。
    1865年，收音机刚问世时，《波士顿邮报》刊登了一篇评论说：“见多识广的人知道电报不能传输
声音。
既然不能传输声音，那这种东西就没什么价值。
我们有很多代传口信的小孩。
”    一个新创意或概念出现时，认识到它的不可行性比认识到它的可行性要更容易。
    其他的阻碍可能不那么明显，但影响却不弱。
考虑以下情景：想象你和老板，还有其他12个同事参加一个会议，会上，你被要求加入非正式的访谈
组。
你的公司生产宠物食品和用品，公司的一个市场专员将询问访谈组对一个新产品广告的看法。
你将看到一段视频。
视频里，三只狗并排拴在门后，准备赛跑。
摄像机从狗吃狗粮开始拍摄。
每只狗所吃狗粮的品牌都标注在狗的颈圈上。
你公司的品牌在二号狗的颈圈上。
音乐渐强，发令枪响，三只狗冲出门去。
    赛跑结束后，市场专员问每一个人哪一只狗赢了。
二号狗赢了。
你是倒数第二个回答问题的人。
在你之前的所有人都说二号狗赢了。
你也这么说了。
很明显，广告暗示二号狗赢了是因为你公司生产的狗粮最有营养。
P2-5
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编辑推荐

帕翠莎·哈蒙编著的《创新者的大脑》是关于创新思考和创意的，也是关于自我信仰的。
很多时候，我们受到了限制而不自知，帮助我们打破界限、改变思维的鼓励却少之又少。
本书代表着以下区别：当乐观主义者说杯子是半满的，悲观主义者说杯子是半空的，而创新者却说杯
子需要重新调整大小。
    本书在第一部分里，第一章到第三章，你能够深入到你的思维的底部，了解是什么决定了你的思维
方式。
在第二部分里，第七章至第十四章，主要讨论积极的思维技巧，探索许多挑战你现有思维模式的工具
和方法。
在第三部分里，第十五章至第二十一章，你将得到来自一些战胜了阻碍、改变了世界的创新者的启发
。
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