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内容概要

　　形象是人们对客观实体多方面反映的一种综合评价。
小到个人、企业，大到城市、地区和国家，都存在一个形象问题。
个人形象反映了一个人的性格、气质和文化修养等；城市形象反映了一座城市内在的历史文化底蕴和
外显的景观环境、经济实力等；国家形象反映了一个国家内的民族构成、历史传统、文化氛围和综合
国力等。
从经济意义上来说，形象是生产力，区域形象是区域的一笔无形资产。
在新的世纪里，形象需要不断地更新和优化。
区域形象是客观存在的，长期以来只是由于人们缺乏形象意识而缺少研究和设计。
所以，区域形象设计是一个崭新的课题和全新的研究领域，是一项系统工程。
它是一个地区的政治、经济、社会、科技、教育、文化、景观和环境等多方面内容的综合，需要多学
科协同和交叉研究，需要经济与社会各部门的积极参与。
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章节摘录

　　☆文化营销　　开发区CIS是开发区文化的载体与结晶，而文化营销手段则是一种最具魅力的形
象营销。
　　开发区文化是开发区作为法人实体参与社会经济文化活动所表现出的文化个性，是开发区长期发
展形成的稳定的价值观念，是历史传统、经营哲学、管理风格、道德规范，以及开发区发展战略、指
导思想等一系列观念形态与建筑设施、区容区貌等物质形态的总和。
　　开发区文化包括由表及里的物质文化、行为文化、制度文化、精神文化四个层面。
开发区的物质文化反映开发区建筑设施、生产生活环境等硬件的物质风貌，具有外显特征。
开发区行为文化是开发区在对内对外社会经济文化活动中所表现出的文化特征，折射着开发区价值观
念、经营伦理等深层次的文化光辉。
开发区制度文化是开发区人的行为规范，体现了开发区独特的经营管理思想。
开发区精神文化是开发区文化的内核，是开发区区域精神的高度体现，具有高势能和强渗透力，成为
前三种文化的精神支柱。
开发区文化的这四个不同侧面紧密关联，相互蕴含，浑然一体，构成开发区文化的整体风貌。
　　开发区CIS包括理念识别、行为识别、视觉识别，涵盖了开发区文化的四个不同侧面。
开发区CIS的视觉识别系统，运用具有视觉冲击力的区标、标准字和标准色等形式，将具体可见的外
观形象和内含的价值理念融为一体，构成了独特的开发区外显文化。
开发区行为识别系统，通过开发区内部、外部行为准则、规范的制定，充分表达了开发区的经营伦理
与价值观念，是对开发区行为文化、制度文化的动态再现。
开发区理念识别系统则以战略形象、发展目标、价值观念等识别要素，形象地表达了开发区的精神文
化。
可见，开发区C1S系统标识是开发区文化的形象再现和直观表达。
开发区形象是开发区文化的表征，开发区形象的营销即是开发区文化的营销。
　　文化营销的关键在于组织价值观的再现。
组织价值观是组织战略观念、人才观念、组织观念、产品观念、服务观念等一系列观念的浓缩和结晶
。
文化营销能否成功，关键在于能否准确定位组织观念群中与公众价值取向一致的观念点，然后通过有
效的广告诉求，使组织与公众实现价值观的共振。
这就要求组织富于创新精神，不断创新才能适应公众价值取向不断变更的市场环境，使组织价值观得
以不断重申。
组织观念的创新动力来源于组织内部，需要“上通下行”的组织结构支撑。
　　开发区形象的文化营销分为对内营销和对外营销两部分。
对内营销借助于对内行为识别推进理念构筑，目标在于开发区内部价值观的局部调整和不断再现；对
外营销主要通过视觉识别系统的营销推介，使公众认知、认同开发区价值观，并通过信息反馈，反映
公众价值取向，为开发区内部价值观的调整提供依据。
开发区文化的对内营销与对外营销的接合点，即是开发区价值观与公众价值取向的共振点。
文化营销推进的动力在于设立由决策层领导担纲，统一运筹指挥，富于创新精神，“上通下行”的开
发区形象设计与实施推广的组织机构。
　　☆内部营销　　“内部营销”是瑞典经济学家克里斯汀·格罗路斯提出的一个概念。
他认为，在培养公司经理和雇员接受“以顾客为导向”的概念时，公司所面临的问题将比为顾客开发
有吸引力的产品和服务更为棘手。
显然，公司里有一个强有力的营销部门并不意味着公司已实施了“营销导向”。
科特勒也曾把在公司里创造一种营销文化的艺术称为“营销化”问题。
“内部营销”概念的实质在于对企业内部由上至下全体雇员营销意识的培养。
营销不能只停留在营销部门的独立运作上，还要求把“以顾客为导向”的营销观念贯彻到每位员工的
日常工作中，即从产品的设计、生产、检验等工艺流程中就开始渗透“以顾客满意为原则”的营销思
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想，使产品凝聚着公司全员的利益认同和情感共鸣，承载着公司的企业文化。
这样一来，公司的产品会具有较高的文化和情感附加值，也易于赢得消费者的青睐。
　　开发区形象营销也是一种“内部营销”，这一界定表明开发区形象营销与企业内部营销具有相同
的机理。
开发区形象“内部营销”的主体是开发区人，“内部营销”的实质是培养开发区人的营销意识。
一方面要使开发区人的言行规范能充分表达开发区经营、服务、求实、进取的价值观念，使具有时代
气息、开明进取的开发区“人”的形象成为开发区形象营销中最亮丽的色彩；另一方面，使开发区秉
承“以公众需求为导向”、“投资者是帝王”的信念，从而做到“想投资者之所想，急投资者之所急
”，招商、亲商、安商有始有终。
开发区形象营销实际上就是要使开发区人在不同的工作岗位上，从不同侧面参与开发区营销，从而营
造出一种全员营销的文化氛围。
也只有在开发区形象营销中实行“内部营销”，才能使开发区形象的对内、对外推广传播深入人心，
形成卓著的成效。
　　☆大市场营销　　开发区形象营销是“大市场营销”。
“大”是针对开发区形象营销的对象氛围及营销手段组合而言的。
开发区作为特殊经济区域，拥有错综复杂的公众关系。
开发区形象营销应在针对主要公众的前提下，注意扩展营销对象范围，广泛赢得社会公众的认同与支
持。
就开发区形象营销的营销组合手段而言，应依据科特勒的“大市场营销”理论，即在“4P营销组合策
略”中再加入两个“P”：权利和公共关系，也就是充分利用“官方外交”与公共关系活动，为开发
区赢得更广阔的市场。
　　◆开发区形象的营销学设计　　由于开发区形象是开发区文化的浓缩和表达，是一种品牌形象，
所以在开发区形象设计中必须侧重于营销学视角，突出开发区形象的营销学特性。
　　☆开发区形象的营销学定位　　“定位”理论是美国著名营销学家杰克·屈特于20世纪70年代率
先提出的。
屈特认为，定位并非是要塑造新的东西，而是要通过操作人们心目中的原有想法，打开联想之门，走
进顾客的心灵，从而在顾客心目中占据有利地位。
定位概念不仅适用于企业界，任何组织机构都可利用定位策略，在竞争中超越对手。
　　⋯⋯
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