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前言

　　序言　　人类正在迈向一个崭新的时代，一个开拓人类文明新纪元的时代。
　　随着经济的发展和社会的进步，区域间的物质资源、知识信息和金融资本的流动日益频繁，区域
间的竞争日趋激烈。
每个区域都在大力营造和改善投资环境，力争得到更多的资金、技术和人才，创造更多的财富，以增
强区域的竞争力和内聚力。
而这些都与一个区域的信任体系紧密相关，与一个区域的形象密不可分。
　　21世纪是形象的世纪&mdash;&mdash;形象是人们对客观实体多方面反映的一种综合评价。
小到个人、企业，大到城市、地区和国家，都存在一个形象问题。
个人形象反映了一个人的性格、气质和文化修养等；城市形象反映了一座城市内在的历史文化底蕴和
外显的景观环境、经济实力等；国家形象反映了一个国家内的民族构成、历史传统、文化氛围和综合
国力等。
从经济意义上来说，形象是生产力，区域形象是区域的一笔无形资产。
在新的世纪里，形象需要不断地更新和优化。
　　21世纪是设计的世纪&mdash;&mdash;设计是将自然因素、科技因素和人为因素和谐地整合起来，
按照人类的理想提出合理的生存模式。
人类与其说生活在一个自然的世界里，还不如说生活在一个人为设计的世界当中，设计已成为指导社
会和经济发展的重要手段。
今天的人们常在思索：人类的明天将会怎样？
人们将怎样设计未来的生活？
　　形象设计就是人类的一种思索、探求和创造。
区域形象设计是通过对区域历史文化传统的挖掘和文化底蕴的丰隆，对地域人文性格的提炼和区域精
神品格的模塑，对生态环境的整治和高质量生活环境的预期，对经济实力的增强和经济活力的显现等
，实现区域形象的优化。
当一个良好的区域形象设计并形成之时，展现在人们面前的是人类智慧、想像和创造力的结晶。
　　区域形象是客观存在的，长期以来只是由于人们缺乏形象意识而缺少研究和设计。
所以，区域形象设计是一个崭新的课题和全新的研究领域，是一项系统工程。
它是一个地区的政治、经济、社会、科技、教育、文化、景观和环境等多方面内容的综合，需要多学
科协同和交叉研究，需要经济与社会各部门的积极参与。
　　为此，作为安徽省重点图书出版计划，我们组织北京、上海、天津、安徽等地的几位年轻的博士
共同策划编著了这套丛书。
这套丛书既具有普及性又具有学术性，其主要内容是介绍区域形象设计的原理、方法及一些案例，可
供政府部门和企事业单位决策者参考，也可满足经济、外事、旅游、新闻、教育和文化等部门工作者
的需要。
　　这套丛书包括《城市形象设计》、《旅游形象设计》和《开发区形象设计》3册，由上海市人民
政府发展研究中心副研究员钱智博士担任主编，华东师范大学冯学钢博士担任副主编。
这套丛书所涉及的范围和内容既有区别又有联系。
《城市形象设计》是指城市建成区所涉及的范围，内容以城市标志及景观等实体形象为主；《旅游形
象设计》包括旅游地形象和旅游企业形象，既是一个空间形象问题也是一个企业形象问题，是综合的
形象设计；《开发区形象设计》聚焦于各种类型的开发区，并将开发区视为一个企业来进行形象设计
。
　　在丛书的编写过程中，中国科学院、南开大学、华东师范大学、安徽师范大学、国家图书馆、上
海图书馆、天津图书馆、上海市人民政府发展研究中心等单位给予了我们大力支持、鼓励和帮助，安
徽教育出版社的编辑对选题的策划和稿件的修改付出了辛勤的劳动，在此谨表示衷心的感谢！
　　作者　　2002年6月 
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内容概要

　　形象是人们对客观实体多方面反映的一种综合评价。
小到个人、企业，大到城市、地区和国家，都存在一个形象问题。
个人形象反映了一个人的性格、气质和文化修养等；城市形象反映了一座城市内在的历史文化底蕴和
外显的景观环境、经济实力等；国家形象反映了一个国家内的民族构成、历史传统、文化氛围和综合
国力等。
从经济意义上来说，形象是生产力，区域形象是区域的一笔无形资产。
在新的世纪里，形象需要不断地更新和优化。
区域形象是客观存在的，长期以来只是由于人们缺乏形象意识而缺少研究和设计。
所以，区域形象设计是一个崭新的课题和全新的研究领域，是一项系统工程。
它是一个地区的政治、经济、社会、科技、教育、文化、景观和环境等多方面内容的综合，需要多学
科协同和交叉研究，需要经济与社会各部门的积极参与。
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章节摘录

　　◆城市形象认知的选择性　　在公众认知城市形象的整个过程中，知觉都具有优势选择性特性。
知觉组织能有效地利用信息，跟踪有关的信息，摒弃无关的信息，这是知觉组织的特征。
在所有面临的环境中，哪些信息能够被知觉选择，既依赖于刺激的特性，也依赖于个体的因素（如过
去的经验等）。
刺激特性如何，决定了它能否成为知觉的对象。
知觉在处理信息的过程中，常常是具有对比、新奇、变化等特征的刺激物才能从背景中凸现出来，并
引起大脑的注意，从而成为知觉对象。
正所谓：&ldquo;不识庐山真面目，只缘身在此山中。
&rdquo;另一方面，个体的期待和动机也是知觉提取与选择的决定因素，凡是个体所向往的事物，大脑
是不会&ldquo;置若罔闻&rdquo;的。
　　总的来说，知觉的选择特征主要表现为：①接近性：时间和空间上彼此靠近的刺激物容易组成知
觉单元。
②相似性：彼此类似的刺激物容易组成知觉单元。
③连续性：对象内在的连续特性会组成知觉单元。
④封闭性：知觉系统通常把局外感觉信息结合成一个完整的知觉结构来处理，规则但不完全的刺激，
知觉倾向于将其充满与完善。
　　知觉的优势选择特征对于城市形象的设计也有重要的影响作用。
城市在进行形象传播的全过程中，需要充分考虑到知觉的选择性，只有能通过公众选择的信息，才能
刺激公众知觉系统，引起公众的反应，否则，将成为无效信息。
城市形象设计不仅取决于设计本身，而且与公众自身的内在因素有关，任何企图使公众被动接受所设
计的城市形象，都是违反科学规律的。
例如，在设计视觉符号系统时（如城市标志、造型、标准色等），我们应该把对符号系统的象征意义
或解释置于公众理解的基础之上。
　　公众接受任何外界信息都必须通过感觉信息储存和短暂记忆阶段，最后才存贮在长期记忆系统中
。
在每个进程中，信息都会受到干扰，都有可能被遗忘。
在进行城市形象设计时，要充分考虑对城市形象的记忆问题。
要想获得比较理想的城市形象效果，就必须避免其他材料的干扰，消除由于时间推移所造成的不利影
响。
具体而言，我们可以通过直观化、组块加工、增加维度数、利用联想规律来增强城市形象设计效果。
　　公众对于城市形象的接受，离不开感知对象留在大脑中的旧有印象，这些形象的恢复是一种表象
活动。
城市形象的创造就是对表象进行加工改造，从而把有关成分联合起来形成完整的新形象。
这种联合不是简单、机械的结合，它具有各自独特的结构和特定的内容。
人们还能够把不同对象中的部分形象组合成一个新的形象，如同现代刚刚出现的&ldquo;合成艺
术&rdquo;，大脑能够将一个事物&ldquo;注入&rdquo;到一幅熟悉的艺术作品之中，构成一个新的整体
。
在认识过程中，对象的某种性质或它与其他对象之间的关系往往会得到突出，形象的有关性质被夸张
、放大，甚至变形，以突出此种属性和获得新的形象。
　　&hellip;&hellip;
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