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前言

当前世界经济发展迅猛，已从工业经济时代跨入了以信息产业为主导产业的信息经济时代。
作为信息技术革命的结晶，电子商务的影响是深远的，它绝不是商务活动通过网络进行的一个简单变
革，必将全面改写商业竞争规则，使成本、效率、资本流动、创新等竞争要素的构成和表现形式发生
深刻变化；电子商务还将影响到社会的运行方式和人们的生活方式，适应数字化生存并参与电子商务
时代的国际竞争，是涉及政府、企业、个人生存与发展的重大问题。
我们必须紧跟时代的发展步伐，充分了解电子商务的理论与方法，有效地利用电子商务技术，积极地
进行电子商务系统的建设和应用，增强企业的竞争力，推动我国电子商务事业的发展，参与世界经济
大市场的竞争。
《电子商务概论》是高等职业技术院校电子商务专业的一门专业基础课，对培养适应企业经营管理的
基层电子商务人才意义重大；该门课程也是经济管理和计算机相关专业了解电子商务的一门基础课，
从而使学生了解自己专业与电子商务的关系，懂得如何从自己专业角度介入电子商务。
学生通过本课程的学习，可以了解电子商务的基础知识，了解电子商务所涉及的领域；了解企业实施
电子商务的基本方法，培养学生利用电子商务技术和思想从事商务、管理和营销活动的能力。
本教材的最大特点是以案例驱动，通过案例让学生了解现实中电子商务某方面的运用，激发学习兴趣
，然后再讲述该方面的内容。
本教材的另一特点是以提高学生的实际应用能力为目标，专门讲述了如何在网上购物、开店以及相关
的内容与详细操作，开展电子商务的实训体验与应用。
本教材内容共分十章，具体内容如下：电子商务概述：介绍电子商务的基本概念；电子商务的分类与
功能；电子商务的社会基础与技术基础；电子商务对社会经济、企业、政府、消费者等所带来的影响
。
电子商务市场与电子交易模式：介绍电子商务的流转程式；分析不同电子商务的模式特点与发展状况
以及电子政务的状况。
电子商务的主要技术基础：介绍互联网的基本概念；Internet与局域网的应用以及互联网接入技术等知
识。
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内容概要

本书是全国普通高等教育“十一五”安徽省级规划教材，是电子商务、物流等相关专业电子商务课程
的权威教材。
    本书内容：全书共分10章，主要内容包括：电子商务概述；电子商务交易过程与交易模式；电子商
务的技术基础；电子商务活动中的支付方式；电子商务与物流的关系；企业信息化与电子商务活动的
相互关系；网络营销的概念、分类及方法；电子商务活动中的法律问题；电子商务活动中的安全问题
；电子商务应用实训。
    本书特点：以案例为引导，变抽象知识为具体实践活动，方便理解、应用，易教易学；专用一章安
排实训内容，即学即用，活学活用，及时掌握电子商务活动中的相关技能；每章后安排习题，及时检
测、巩固学习效果；内容全面系统，语言通俗简练。
    适用范围：职业院校相关专业电子商务课程教材；社会、企业电子商务培训教材；从事电子商务工
作者的参考用书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务概论>>

书籍目录

第一章  电子商务概述  第一节  电子商务的基本概念  第二节  电子商务的分类和功能  第三节  电子商务
的社会基础与技术基础  第四节  电子商务产生的影响  第五节  电子商务的发展  习题第二章  电子商务
市场与电子交易模式  第一节  电子商务流转程式  第二节  B2B电子商务  第三节  B2C电子商务  第四节 
C2C电子商务  第五节  电子政务的主要模式  习题第三章  电子商务的主要技术基础  第一节  网络技术基
础  第二节  网络平台建设  习题第四章  电子支付系统  第一节  电子支票  第二节  电子现金  第三节  电子
钱包  第四节  网上银行  第五节  支付网关  第六节  其他支付方式  习题第五章  电子商务与物流  第一节  
现代物流概述  第二节  电子商务与物流的关系  第三节  电子商务物流模式  第四节  电子商务物流配送  
第五节  现代物流技术及应用  习题第六章  企业信息化与电子商务  第一节  企业信息化概述  第二节  企
业信息化的建设内容  第三节  企业信息化与电子商务  习题第七章  网络营销  第一节  网络营销的定义  
第二节  网络营销与电子商务  第三节  网络营销的职能及分类  第四节  网络营销的策略  第五节  网络营
销方法及效果  第六节  我国网络营销的现状与发展  习题第八章  电子商务的法律问题  第一节  电子商
务参与各方的法律问题  第二节  电子商务交易合同的法律问题  第三节  网络交易安全的法律保障  第四
节  我国电子商务交易安全的法律保障  第五节  电子数据交换（EDI）的法律问题  习题第九章  电子商
务的安全  第一节  电子商务的安全问题  第二节  电子商务安全保障体系  第三节  电子商务安全的技术
对策  第四节  电子商务安全的管理对策  习题第十章  电子商务实训体验与应用  第一节  电子网络通讯
工具的使用  第二节  网络搜索引擎的使用  第三节  网上银行的申请与功能介绍  第四节  网上购物体验  
第五节  网上开店、发货及评价  习题

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务概论>>

章节摘录

插图：第三章 电子商务的主要技术基础第一节 网络技术基础一、互联网和WWW电子商务存在的前提
是具备几项关键技术。
最重要的技术当然是互联网，除了这种彼此连接的网络系统外，很多其他的硬件和软件也是重要的支
持手段。
这些硬件和软件包括数据库软件、网络交换中心和集线器、加密硬件和软件、多媒体支持工具，当然
还包括WWW。
把这些硬件和软件集成起来组成支持电子商务的工具，另外这些支持工具的发展速度也是极其迅速的
。
所有参与电子商务并希望在未来保持竞争优势的企业都必须及时地采用各种互联网新技术。
WWW及其支持技术的快速发展要求企业不断灵活地调整它们在WWW开展商务活动的方式。
那些僵化不变的企业将很快丧失它们在WWW上的业务。
在线消费者认为部分WWW网站的拙劣表现（如响应时间太长）会使他们放弃这些电子商务网站，转
向响应更迅速的网站。
电子商务未来的急剧发展要求企业寻找更快更有效的方式，来迎接蜂拥而至的网上顾客和日趋增加的
企业间业务。
对于那些正在策划电子商务战略的企业来说，这种投入的回报将是惊人的，网上业务量有时不到一年
就会翻一番。
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编辑推荐

《电子商务概论》：安徽省高等学校“十一五”省级规划教材
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