
第一图书网, tushu007.com
<<开美容美发店赚钱方略>>

图书基本信息

书名：<<开美容美发店赚钱方略>>

13位ISBN编号：9787533756321

10位ISBN编号：7533756320

出版时间：2012-5

出版时间：常桦 安徽科学技术出版社  (2012-06出版)

作者：常桦

页数：222

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<开美容美发店赚钱方略>>

内容概要

　　《致富一招鲜系列：开美容美发店赚钱方略》在创作理念上，牢牢把握实用、有效两个原则，在
内容上具有一定的超前性、时代性，因此具有一定的指导意义。
特别是书中有理有据、深入浅出的阐述，全方位地介绍了关于美容美发店经营管理的赢利招数、美容
动向，为经营者走出困境，求得生存，赢得发展献出了锦囊妙计。
相信经营者会从中受到启迪，对美容美发店的赢利充满信心。
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书籍目录

第一章 市场调查：认清当前美容美发潮流 一、追本溯源：美容美发的前世今生 二、美丽产业：送人
玫瑰，手留余香 三、男士美容：美丽面前人人平等 四、未来模式：美容店路在何方 五、主要问题：
发展中的弊端 六、开业企划：万事开头难 七、商圈调查：用事实说话 八、老板素质：小店也有大要
求 第二章 项目定位：合适的才是最好的 一、整体策划：谋大局，赚大钱 二、项目选择：找到属于你
的特色 三、三个定位：市场定位，服务定位，规模定位 四、美发：四种热门流行的个性项目 五、美
容：把漂亮写在脸上 六、SPA水疗法：身心俱畅的“五觉”感受 七、肌肤护理：专业完善的基本功夫 
八、美体与保健：体型要健美，保健要科学 第三章 店址位置：生意好坏的风向标 一、地址选择：位
置位置，再位置 二、寻寻觅觅：找到最合适的开店地段 三、选址考虑因素：权衡利弊，通盘评估 四
、选址原则：只选对的，不选贵的 五、选址忌讳：决不越雷池一步 六、拍板成交：最终确定店面 七
、注册登记，开户：手续不能少 第四章 店面形象：看得见的美丽风景 一、取名窍门：响亮易记别出
心裁 二、形象工程：门面就是脸面 三、店内布局：合理才是硬道理 四、照明与音响：格调高雅 五、
设计装修：打造店内最美的风景 六、注意事项：追求完美，突出个性 第五章 采购设备：价廉物美的
最优选择 一、进货须知：买自己最需要的 二、专业美容设备：技术含量高安全系数稳定 三、美容品
牌：为顾客着想 四、美发工具：质量过关，使用顺手 五、美发用品：货真价实，无碍健康 六、化妆
工具：专业完备，精心维护 七、化妆品：质优价廉鉴别真伪 八、设备功能：既要了解更要会用 九、
购货合同：承担责任，享受权利 第六章 筑巢引凤：聘请最好的人才 一、“王牌”店长：不脱产的将
指挥人的兵 二、优秀店长应具备的6大能力 三、店长职能：制订计划，安排实施，定期总结 四、店长
与老板相处：掌握火候，拿捏分寸 五、美容美发师：形象代表，顾客仆人 六、美容美发师修养：德
才兼备，唯美至上 匕、待客礼仪：微笑待客，善用肢体语言 八、个人仪表：彰显精神风貌与职业特
征 九、不良习惯：小细节有大隐患 第七章 美丽营销：用产品打动每一位客户 一、万事开头难：做好
起步营销 二、项目定价：方法多，技巧好 三、做好促销：酒香也怕巷子深 四、广告宣传：选择恰当
时机，引起轰动效应 五、淡旺季营销：相机而动，有的放矢 六、差异化营销：寻求新的“顾客”增
长点 第八章 客户管理：服务第一，客户满意 一、服务就是要让顾客满意 二、服务流程规范化 三、接
之有礼，待之有仪 四、像磁铁一样吸引顾客 五、延伸服务：建立有效顾客档案 六、掌握消费心理，
做好个性服务 七、服务理念：没有最好，只有更好 八、把顾客当朋友，用真心去沟通 第九章 员工管
理：单兵作战强，团队效率高 一、招聘店员：找到最需要的“人” 二、管理：从培训开始 三、合理
配置，各司其职 四、万众一心：打造高效团队 五、工资制度：重赏之下有勇夫 六、激励为主：鼓舞
士气，增加动力 七、业绩考核：建立店员收入与业绩挂钩体系 八、疑难问题：协调矛盾，摆平冲突 
九、对跳槽的人才说不 第十章 财务管理：精打细算才赚钱 一、做好投资预算准备开店资金 二、筹措
资金：寻找赚钱的第一粒种子 三、估算成本：承受极限，回报多少 四、控制成本：控制浪费，减少
存货 五、财务管理：规范化，专业化 六、理财必备知识：精打细算 七、合理规划：控制成本的关键 
第十一章 安全卫生：安全无处不在，卫生没有盲点 一、卫生管理：因地制宜，制度保证 二、日常消
毒：严格执行每一个环节 三、保证服务环境：预防为主严格规范 四、医疗纠纷：未雨绸缪，防患未
然 五、突发事件：应急当头，方法得当 第十二章 临危不乱：踏平“危机”成坦途 一、广开财源：应
付资金周转不灵 二、诚信不欺：从容应对信任危机 三、正视问题：了解顾客抱怨 四、责无旁贷：处
理顾客抱怨 五、转“危”为“机”：化解服务过程中出现的矛盾 参考文献
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