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内容概要

　　社会认知心理学是一门新的学科，它以信息加工理论和新颖巧妙的研究方法，把心理学的研究推
进到一个崭新的阶段，成为当代心理学的主流和方向。
　　本书是国内社会认知心理学领域的第一本著作，阐述了社会认知心理学的基本理论，介绍了社会
认知心理学研究的最新成果。
全书包括归因理论、归因理论的应用、归因偏差、心理控制、社会图式、社会注意、人际记忆、社会
推论、社会情感、社会认知与态度、社会认知与行为、社会认知心理学的研究方法等内容。
　　社会认知心理学的知识，对于科学地认识自己的内心世界，正确地了解他人，增强人与人之间的
理解，处理好各种人际关系，都具有重要的意义。
本书可作为心理学专业的高年级本科生和研究生的教材或教学参考书，也可供各行各业工作者参考。
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作者简介

郑全全，男，1948年9月出生，浙江湖州人。
博士，教授，博士生导师。
1981年12月原杭州大学心理系硕士生毕业，获硕士学位。
毕业后主要从事管理心理学，社会心理学的教学和科研工作。
1983年赴美国印第安纳大学作访问学者，在Fazio教授的指导下从事管理学和社会心理学的研究。
1989年赴英国，为伦敦大学访问学者，与塔维斯托克研究所的Heller教授合作研究管理决策，并在伦敦
大学经济学院的P.Humphreys教授指导下，开展有关社会心理学的研究。
1991年末获博士学位。
1998年8月晋升为教授，2002年列为浙江大学博士生导师。
目前为浙江省行为科学学会副会长，浙江省社会心理学会副会长，浙江省心理学会理事。
全国社会心理学会副理事长，全国心理学会会员。
承担过国家自然科学基金项目及省部级项目多项。
出版著作10部，论文70篇，曾多次获国家和省部级奖。
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章节摘录

第二章　归因理论：在日常的人际交往过程中，我们经常自觉地或不自觉地对他人的行为原因作出推
论。
例如，我们碰到一个熟人，见他笑容满面，就会猜想他有什么开心的事；而见到一位同事愁眉苦脸，
就会想知道他遇到了什么挫折，有什么地方需要帮忙。
不仅如此，我们还常常考虑他人是什么样的人。
例如，那个人是好心肠的，还是有坏心眼的；是热情的，还是冷淡的；是大方的，还是小气的，等等
。
那么，我们是怎样对他人的行为原因作出推论的呢？
又是怎样才能知道某个人是什么样的人的呢？
首先，应该注意的是，对人的知觉与对无生命物体的知觉是不同的。
因为对人的知觉涉及对人的内在状况的推论。
当我们考虑某个人时，主要考虑他的动机、个性、情绪和态度等，而且，我们可以利用许多信息来源
。
例如，注意他的外表，了解他的衣着风格；通过他的自我表白获得有关他内心状态的知识；更经常地
，我们凭借观察他的行为而推测他的内心状态。
这个推论过程就叫做归因（attribution）。
所谓归因指的是：一个观察者根据外在的行为作出有关行动者或他本人的内部状态的推论过程。
因果分析，也即归因的研究，是社会认知心理学的中心内容。
正如我们前面所举的例子那样，即使最平凡的观察也常常包含着简单的因果分析。
但是要进行更有意向的、更仔细的和耗费时间的因果分析需要许多条件。
例如，没有预料的事件，常使人们作出多方面的因果探索。
一位学生考试后，认为自己这次考试能得到高分，但后来发现得分出乎意料的低。
这时，他会想，自己是否不够用功？
老师阅卷是否特别严格？
自己是否误解了题目？
老师对我是不是有偏见？
又如，平时很熟悉很亲密的人一下子对自己变得冷淡起来，就会使自己产生更多的想法，也更多地思
考产生这种情况的原因，作更多的归因分析。
总之，虽然人们常常对客观世界进行因果分析，但当情景与他们的信念和期望截然相反，或使他们感
到惊讶或感受到了威胁时，因果分析就变得特别重要。
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编辑推荐

社会认知心理学的知识，对于科学地认识自己的内心世界，正确地了解他人，增强人与人之间的理解
，处理好各种人际关系，都具有重要的意义。
《社会认知心理学》可作为心理学专业的高年级本科生和研究生的教材或教学参考书，也可供各行各
业工作者参考。
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