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内容概要

《导游》内容简介：国家职业标准解读。
通过对相应职业岗位的国家职业标准的收集、整理，对其职业内涵、职业功能特点、职业技能规范、
职业技能考核等内容加以分析，为职业学校人才培养提供方向引领和标准依据。
在解读过程中，编者针对部分岗位的国家标准陈旧或少数岗位的职业标准缺乏等问题，充分发挥行业
企业专家的作用，归纳出事实上存在于行业企业中的技能规范，从而对国家职业标准和技能规范形成
有益的补充。

国赛和省赛试题剖析。
主要围绕2006年以来教育部门举办的职业学校技能大赛试题以及劳动部门或其他行业部门牵头举办的
技能大赛试题内容、命题思路和特点、技能考核的重点、存在的典型问题和误区等方面进行系统、透
彻的剖析，尽可能地全面分析试题的内容、特点和趋势，总结技能大赛的规律，为职业学校加强专业
课程教学提供经验参考和技术支持。

项目课程开发。
主要围绕国赛和省赛各专业类别的比赛项目，根据解读的职业标准和岗位技能规范，以及技能大赛试
题分析中所得出的教学改革建议，按照从易到难的梯度，研发出一系列具有典型性、指导性的系列项
目课程，为职业学校专业课教师提供了项目课程开发的技术范本和典型课例，起到引领改革、服务实
践的作用。
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书籍目录

第一部分 导游国家职业标准和岗位技能规范解读第二部分 国赛和省赛试题剖析第三部分 项目课程开
发项目一 导游讲解服务项目二 酒文化的学习与介绍项目三 茶文化的学习与介绍项目四 陵墓建筑知识
的学习与介绍项目五 佛寺知识的学习与介绍项目六 导游服务规范和导游应变能力的养成附录参考文
献后记
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章节摘录

版权页：插图：2.解读我们针对技能大赛要求和国标相关规定，将导游职业功能模块归纳为以上四类
：“导游基本素质要求”模块、“导游服务要求”模块、“导游知识要求”模块、“法规意识和道德
养成”模块，并对其相应的职业技能加以要求。
下文我们将对四大职业功能模块和相应职业技能模块的含义及纵横关系加以分析。
（1）“导游基本素质要求”模块导游职业是复杂的高层次服务性职业，它对从业者有着较为严格的
要求。
“导游基本素质要求”模块是针对导游人员的基本素养提出的要求，这一模块相对应的职业技能是“
仪容仪表仪态”和“语言表达”。
“仪容仪表仪态”是对导游员外表作出的规定。
导游员从事的是直面游客的服务性行业，整洁、美丽的外表可以给游客留下良好的第一印象；得体、
优雅的行为举止可以展现导游员高水平的综合素质；自然、生动的表情则可以迅速拉近导游员与游客
之间的距离，因此掌握展现良好“仪容仪表仪态”的技能是导游人员基本素质的重要组成部分。
“语言表达”是对导游员语言运用作出的规定。
语言是内容和形式的结合体，我们这里所说的“语言表达”指的是语言形式的使用状况。
导游人员在从事导游工作的过程中，凭借的最主要的工作“工具”就是语言，导游讲解需要语言，生
活服务需要语言，与游客展开互动，进行必要的人际沟通也同样离不开语言，所以不善于驾驭语言的
人就不能成为合格的导游人员。
因此，就语言形式而言，使用合理的语速、音调，掌握恰当的语言节奏，保证语言的通顺流畅是一个
合格的导游员应该具备的基本素质。
“仪容仪表仪态”和“语言表达”是国标中明确提到的两大要求，也是导游技能大赛的重要考核点之
一，它们都是对于导游员基本素质的相关规定，两者是并列关系，共同隶属于“导游基本素质要求”
模块。
（2）“导游服务要求”模块“导游服务要求”是导游职业功能的核心模块，它对导游工作的范围进
行了规定，对导游工作的流程给予了阐释，对导游工作的技能技巧进行了要求。
“导游服务要求”模块主要包括“工作准备”“接站服务”“入店服务”“行程核对”“导游讲解”
“用餐服务”“购物服务”“娱乐服务”“送站服务”“善后工作”几大职业技能模块。
这几大职业技能模块是从导游一线带团工作的具体实践内容和实施流程的角度加以界定的。
从导游人员带团前的准备，到具体接待工作的实施，直至送团之后相关事宜的处理等，对于这些工作
任务我们都从技能的角度给予了明确的划分。
这些技能模块之间既是同等重要的，也存在一定的时间承接顺序关系，它们都是导游服务必不可少的
技能要求。
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编辑推荐

《导游》为职业学校技能大赛分析及课程教学改革系列丛书之一。
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