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前言

会说话是一门能赢得人心的艺术。
    人们常说的“良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒”，就是语言正确运用重要性的体现。
在现实生活中，有许多人说的许多话，立足点和出发点原本是不错的、善意的，但由于不注意说话的
艺术和技巧，却往往出现了误解甚至引起争端，以至影响了生活和工作。
而且这种情况屡见不鲜，是人们应该予以重视的。
    有一次，一位美国总统这样批评他的女秘书：“你这件衣服很漂亮，你真是一个迷人的小姐。
只是我希望你打印文件时注意一下标点符号，让你打的文件像你一样可爱。
”女秘书当然明白这是什么意思，从此打印文件很少出错了。
这就是赢在会说话的典型案例。
试想，身为总统可谓是最有权势的人，说话都如此委婉，这就是一种好修养好气度的体现，也是语言
运用技巧魅力的体现。
    生活中，我们经常看到一些人在待人接物时，尚未开口脸先红，而另一些人则滔滔不绝，口若悬河
，这都是说话方式的不同表现。
说话是有艺术性的，本书将浅显易懂地介绍各种语言表达技巧及注意事项，并且根据各种可能发生的
场景，尽量举例说明各种人与人之间的关系和对话的要旨，以及与各个不同年龄层次的说话艺术。
    每一个会说话的人都应该首先懂得——    少说抱怨的话，抱怨带来记恨；    少说讽刺的话，讽刺显
得轻视；    少说拒绝的话，拒绝形成对立；    少说命令的话，命令容易逆反；    少说批评的话，批评
产生隔阂。
    多说宽容的话，宽容乃是智者；    多说尊重的话，尊重增加理解；    多说关怀的话，关怀获得友谊
；    多说商量的话，商量才会互动；    多说鼓励的话，鼓励发挥力量。
    在地铁里有个乘客跷着二郎腿，影响了过道里人流的正常走动。
一位看不过去的女士杏眼圆睁怒道：“跷那么高，于啥呀?”对方自知理亏放下了二郎腿，但心里肯定
很反感。
而另一个人却只是微笑着指一指他的腿，仅凭肢体所表达的语言就使对方乖乖地改正了错误。
    其实，谁没有一点自尊、谁不重视面子呢?在社会中，有年龄的高低、性别的差异、分工的不同，也
应该有人格的“贵贱”，关键是不要自己作践自己。
说话也一样，我们都需要别人的理解和尊重，这就是会说话的基本前提，但我们说话时，更要学会理
解和尊重别人。
赢在会说话其实就是赢在尊重和理解上，也可以说是赢得了人心！
    赢人心者赢天下！
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内容概要

　　在社会中，有年龄的高低、性别的差异、分工的不同，也应该有人格的“贵贱”，关键是不要自
己作践自己。
说话也一样，我们都需要别人的理解和尊重，这就是会说话的基本前提，但我们说话时，更要学会理
解和尊重别人。
赢在会说话其实就是赢在尊重和理解上，也可以说是赢得了人心!赢人心者赢天下!
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千高原工作室策划组织了“商务书库”、“语研书库”、“中小企业创业文库”、“宾馆酒店管理实
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章节摘录

版权页：   听到这儿，乔治暗暗地掐指一算：700万元人民币折成美元是90余万，2000多人一年才赚这
么点儿钱？
而且，这位领导居然还十分自豪和满意。
这令乔治非常失望，离自己预定的利润目标差距太大了。
如果让这位领导经营的话，是很难有较高的经济效益和利益的。
于是决定立即终止合作谈判。
 试想一下，假若那位领导不说最后那句沾沾自喜的话，谈判也许会以另一种结局而告终。
那位领导最后那些不着边际更是画蛇添足的话，不仅暴露出他自身弱点，而且令外商失去了合作的信
心，最终撤回投资意向，的确是多余之至，应该引以为戒。
 在生活中我们经常看到，有的人习惯于喋喋不休、滔滔不绝地高谈阔论，而又词不达意，语无伦次，
让人听而生厌；还有的人喜欢夸大其词，侃侃而谈，说话不留余地，没有分寸。
这样都容易造成画蛇添足的恶果。
因此，我们“在开口之前，应先让舌头在嘴里转十个圈”。
把多余的废话“转掉”，准备一些简单明了的话，一开口就往点子上说，千万不要东拉西扯，不知所
云。
 9.说者无心听者有意 说到谈话的场合，一定要注意因自己的发言不慎可能产生的后果，有时候某些人
的谈话虽然没有错误，但在一定场合却会出现误解。
这就要求我们在谈话进行时，尤其要注意听者在心理和情绪上所产生的或明显或细微的变化。
比如，听者已经完全了解了你的意图，或是听到一半就表现出一种不耐烦的情绪，或是由于谈话的环
境发生变化等等。
作为发言者应敏锐察觉并据此调整自己的表达内容和方式，以便把话说得恰到好处。
 曾经有报载，葡萄牙的环境部部长，只因不看场合说了句玩笑话而丢掉了乌纱帽。
事情是这样的：葡萄牙的阿连特加地区的水中含铝超标，已经致使16个人因脑受损医治无效而先后死
去，医院里还有些同样的病人处于危险状态。
政府决定彻底查清原因，采取防治措施。
为此，环境部、卫生部的负责人、专家们和有关的医生们在米纽大学举行讨论会。
会后休息时，环境部部长指着医院的几个医生对大家开玩笑说：“你们知道他们和阿连特加地区最近
死去的那些人有什么关系吗？
他们可以将那些人弄到回收工厂，从那些人的肾脏中回收铝。
” 这当然是说笑话，怎么可能从人体中回收铝呢？
但是，在这样不幸的令人焦灼不安的时刻和场合开这样的玩笑，实在是不应该。
因而，使这位环境部部长事后声明道歉，并引咎辞职。
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