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内容概要

《餐饮老板成功经验谈》是“金阳光新农村丛书”之一，该书围绕如何成为成功老板的问题作了全面
的介绍，全书共分9个章节，具体内容包括谋划一个好的发展战略、选择一个好的经营模式、建立一
套好的管理机制、制作一批特色佳品、摸索出一套好的经验等。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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书籍目录

前言一、谋划一个好的发展战略（一）具备做好餐饮业老板的素质（二）制定科学的发展战略（三）
为自己的经营目标定位二、做足一个好的准备（一）瞄准市场定位（二）餐饮店开业前的准备（三）
初期创业的几个招数三、选择一个好的经营模式（一）理清经营思路（二）正确面对经营中出现的问
题（三）创新是餐饮经营的生命四、选好一批敬业的合作伙伴（一）餐饮店的管理人员（二）餐饮店
的从业人员（三）选好餐饮店厨师长（四）餐饮企业的厨师队伍（五）重视餐饮企业员工的培养五、
建立一套好的管理机制（一）餐饮业的管理要科学（二）餐厅和厨房谁服从谁（三）餐饮企业原料采
购的管理六、把好菜品的质量关（一）某品质量是创品牌的基础（二）品牌是餐饮业的生命线（三）
服务质量就是顾客满意（四）新产品开发是菜品质量的提升（五）卫生与营养是餐饮质量的本质七、
制作一批特色佳品（一）个性化的特色产品（二）要有一道看家菜（三）努力创造招牌菜（四）别忘
了申请专利八、摸索出一套好的经验（一）要有志成为餐饮业的老大（二）学会控制食品成本（三）
别忽视了团体餐（四）学会餐饮营销（五）关注几大重点营销九、做好出色的餐饮服务工作（一）服
务质量是餐饮业的根本（二）注意餐厅服务礼仪（三）感情管理与微笑服务（四）了解顾客的心理需
要（五）餐饮服务的10把金钥匙
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编辑推荐

《餐饮老板成功经验谈》由江苏科学技术出版社出版。
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