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前言

中国共产党十七届三中全会明确指出：农业、农村、农民问题关系党和国家事业发展全局。
解决三农问题，最根本的出路在于城镇化，创造有效的就业岗位，引导农村劳动力向制造业和服务业
等非农产业转移。
我省是农业大省，农村劳动力资源丰富，做好农村劳动力的转移就业工作，对统筹城乡发展、建设和
谐社会，具有重大意义。
近年来，我省农村劳动力转移就业步伐加快，成效明显。
但是，由于长期以来的二元经济结构，形成了城乡分割的就业管理体制，致使农村劳动力转移就业仍
然面临较大困难。
专业技能的缺乏，也在一定程度上成为制约农村劳动力转移就业的“瓶颈”所在。
一方面，随着部分企业生产项目调整、生产方式转变、产品更新换代加快，企业对劳动者的技能要求
、管理能力要求有了较大的提高，符合企业用工要求的技术工人、高级管理人员相对缺乏；另一方面
，许多农村外出务工人员由于教育培训不足，文化程度偏低，职业素质与专业技能与用工单位的要求
还存在一定的差距，形成有人无事做，有事无人做的局面。
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内容概要

加强农村劳动力的技能培训是人力资源和社会保障部门的重要职责，为提高农村劳动力的职业技能和
就业能力，编者针对湖北省的实际情况，组织有关专家编写了一套《农村劳动力转移就业职业培训教
材丛书》，涉及服务类、建筑类、机械加工类、电工电子类等适合农村劳动力转移就业的50多个岗位
，对帮助农村劳动力转移就业有着现实的指导意义。
全省各有关机构要适应形式的发展要求，积极引导和保护好农民朋友参加培训的积极性，大力推动湖
北省农村劳动力转移就业工作上新台阶。
     本书为其中之一的《插花员》，书中具体包括了：插花员基本素质要求、基本花型的插制等内容。
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章节摘录

插图：第一章 插花员基本素质要求一、职业道德与岗位职责（一）职业道德1.爱岗敬业，忠于职守爱
岗敬业、忠于职守是花店从业人员必须遵循的行为准则。
爱岗，就是热爱自己的本职岗位。
敬业，就是敬重所从事的花店服务行业。
忠于职守，就是严格遵守花店的各项规章制度、职业纪律要求，尽心尽力做好工作，并具有强烈的职
业责任感和事业心。
具体要求：（1）正确认识花店服务工作。
无论何种职业，在本质上都是平等的，应树立平凡职业的荣誉感，尊重平凡岗位的劳动。
（2）尽职尽责、忠于职守。
把顾客的利益和花店的声誉放在首位。
2.讲文明，懂礼貌，热情为顾客服务在服务过程中表示对消费者的尊重和友好，应注重礼貌、礼节、
礼仪。
当顾客跨人花店门内，插花员及店内的服务人员应面带微笑，主动用礼貌语打招呼，并热情有分寸地
询问顾客有何要求，主动介绍花店的服务功能及与顾客需求有关的商品知识。
特别是能用自己掌握的专业知识，准确地解答顾客提出的问题，使顾客得到满意的服务。
对于比较挑剔的顾客也要耐心解答，不厌其烦地满足他们的要求。
属于自己的失误，一定要真诚地向顾客道歉，求得对方的谅解。
当生意成交付款时，一定要表示感谢，并热情地说“欢迎再来”。
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编辑推荐

《插花员(服务类)》：农村劳动力转移就业职业培训教材。
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