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内容概要

我欣赏那些无论老板在不在场都能努力工作的人。
他们能够平静地接受给加西亚送信的使命。
他们不会去问任何愚蠢的问题，也不会信手将信件扔进臭水沟。
除了送信，他们不会去做任何多余的事情。
这样的人永远不会失业，也永远不必为了更高的薪酬而不得不去罢工。
    ⋯⋯    本书是有史以来世界最畅销图书之一，全球累积销量达8亿册。
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作者简介

阿尔伯特·哈伯德（1856—1915），美国著名出版家、作家，《菲士利人》、《兄弟》杂志的总编辑
，罗依科罗斯特出版社创始人。
 
    1856年7月19日哈伯德出生于美国伊利诺州的布鲁明顿，父亲既是农场主又是乡村医生。
他在塔福学院获得了学士学位，又在芝加哥大礼堂获得法学博士学位。
他曾做过教师、出版商、编辑和演说家，1895年，在纽约东奥罗拉创立了罗伊克夫特公司，制造和销
售各种手工艺品，随后又开设了一家印刷装订厂。
1899年，他根据安德鲁·萨默斯·罗文的英勇事迹，创作了鼓舞人心的《致加西亚的信》，该文被译
成多种文字，广为流传。
 
    哈伯德终生致力于出版与写作，除了为自创的两份杂志撰稿外，其主要著作还有《短暂的旅行》、
《现在的力量》、《自己是最大的敌人》、《一天》等。
 
    1915年5月7日，哈伯德和他的妻子乘坐路西塔尼亚号客轮不幸在爱尔兰海遇难。
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章节摘录

　　致加西亚的信　　我们真应该为罗文这样的人立一座永垂不朽的雕像，并把它安放到美国的每一
所大学里。
年轻人需要的不仅仅是掌握书本上的理论知识，也不仅仅是聆听他人的种种教诲。
他们更需要的是敬业精神——这种精神使他们能够忠于所托之事，并果敢地行动，竭尽所能完成上级
交代的任务——把信送给加西亚”。
　　在我所有关于古巴的记忆里，有一个人，如同璀璨星辰般令人难以忘怀。
　　在美西战争爆发之际，能否迅速联络到西班牙反抗军首领加西亚成了美国的当务之急。
他就隐蔽在古巴崇山峻岭的某一处——然而具体的藏身之所却无人知晓。
外界的人无法通过信件或电报联系到他，而总统又必须迅速确保他与我方的合作。
该怎么办呢？
　　有人对总统说：“有一个人名叫罗文，只有他能担此重任。
”　　于是总统将罗文找来，交给他一封信，并郑重委托他将这封信交给加西亚将军。
这个叫罗文的人拿到信后将它密封在油纸袋里，捆在胸前，靠一条无篷的小船在海上漂泊了四天，并
于夜间在古巴海岸登陆，之后便消失在丛林中。
三个星期后他出现在岛的另一边，他徒步穿越了危机四伏的敌占区并将所携信函送到了加西亚手里。
至于他当时是如何做到了这一切，我不想去描述其中的细节。
我想要说的是，当美国总统麦金莱交代罗文把信交给加西亚时，罗文并没有追问：“他在哪里？
”　　我们真应该为罗文这样的人立一座永垂不朽的雕像，并把它安放到美国的每一所大学里。
年轻人需要的不仅仅是掌握书本上的理论知识，也不仅仅是聆听他人的种种教诲，他们更需要的是敬
业精神——这种精神使他们能够忠于所托之事，并果敢地行动，竭尽所能完成上级交代的任务——“
把信送给加西亚”。
　　加西亚将军已不在人世，但世间还有更多的加西亚活着。
　　在一个职员众多的企业里，大多数员工的低能表现常常令人惊骇。
他们要么能力低下，要么对待工作敷衍了事一——这样的企业，没有谁能经营好。
　　懒懒散散，漫不经心，马马虎虎，对周遭事情漠不关心似乎已成为他们的工作常态。
除非对他们威逼利诱，采取一些超乎常规的办法，或是祈求上帝创造奇迹，让一位天使来助他一臂之
力，否则这些人什么也做不了。
　　我们不妨来做一个测试：你此刻坐在自己的办公室里——外面有六名职员正在待命。
你让其中的一个进来，给他分派一项任务：“请查阅一下百科全书，将有关柯雷乔的生平事迹给我写
一个简单的人物介绍。
”　　那位职员会平静地说：“好的，先生。
”然后立即去执行钧；交代的任务吗？
　　我敢肯定，他绝对不会这么做。
他会用狐疑的目光看着你，提出以下的一个或多个问题：　　柯雷乔是谁？
　　要查找哪本百科全书？
　　哪里有这本百科全书？
　　您雇我就是为了让我做这个的？
　　您不会是指俾斯麦吧？
　　让查理去做这事如何？
　　他过世了吗？
　　这事急着要办吗？
　　我是不是把书给您拿过来，您自己来看？
　　为什么您想了解这些东西？
　　我敢以十比一的赌注跟你打赌：在你回答完他所有的问题，并解释了如何找到这些资料以及为什
么你需要这些资料之后，你的这位职员会走开并让其他的职员来帮他寻找加西亚——你所需要的东西
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。
然后他会回来告诉你，百科全书里没有这个人。
当然，我也有输掉赌注的时候，但按常理推断，我失算的几率是极小的。
　　现在，明智的你不会再费神向你的“助手”解释，柯雷乔的名字是在百科全书里字母索引的C类
而不是K类，而是亲切地笑着告诉他：“没关系”。
然后亲自去查阅百科全书。
　　独立性的缺乏，道德上的愚蠢，意志的薄弱，被动的工作态度——这将使得理想的职业环境变得
遥不可及。
二如果一个人尚且不能为自己而努力，那他又怎么能尽力为大众服务呢？
　　乍看起来，似乎每家公司都有可以分担工作的人，但事实果真如此吗？
　　当你登广告招聘一名速记员，应征该职位的人中，绝大多数既不会拼写也不会给文字加标点。
他们不认为这是必备条件。
　　这种水准的人能把信带给加西亚吗？
你能把任务交给他们吗？
　　“你看那位职员，”一家大工厂的工头对我说。
　　“看到了，他怎么了？
”　　“噢，他是个不错的会计。
如果我派他去住宅区办桩小差事，他也许会很圆满地完成任务。
但如果是去闹市区，一路上他可能会在四个酒吧停留，最后的结果是他忘记自己到底是去干什么的了
。
”　　我们能够信任这样的人去给加西亚送信吗？
　　近来我们一直听到许多对“收入微薄而毫无出头之日”的血汗工人，以及“但求温饱却无家可归
”的流浪汉所表达的脆弱的同情，与之相伴的则是对雇主们的口诛笔伐。
　　但是，他们没有提到，许多雇主直到白发苍苍之日，也没能让那些懒散的一事无成者奋发上进。
也没有人注意，雇主们对员工的改造费尽心机、不遗余力，但还是有许多员工只要雇主一转身，他们
又开始投机取巧、敷衍了事。
　　在每家店铺和工厂，“优胜劣汰”的过程总在持续不断地进行着。
雇主们不间断地开除那些没有能力为企业增加效益的员工。
相反，那些有作为的员工则被保留了下来。
　　无论公司的状况有多么景气，这种优胜劣汰都不会停止。
只有当世道变得艰难，就业机会匮乏的情况下，这种优胜劣汰的效果才会变得明显——那些能力欠缺
，不能胜任工作的人将被摒弃，精明能干者则得以保存。
这就是适者生存。
利益的驱使，使每位雇主只可能留下最优秀的员工——那些能把信带给加西亚的人。
　　我曾认识这么一个人。
他是个聪明的家伙，却没有能力自己经营企业，只能给别人打工。
然而对老板而言，他也毫无价值。
因为他总是神经质地怀疑老板正在压制或正打算要压制他。
他既不具备老板的指挥能力，又缺乏作为员工的服从能力。
如果让他给加西亚送信，他的回答可能会是：“你自己去送吧！
”　　今晚，这人还在沿着大街找工作。
寒风呼啸吹着他褴褛的衣衫。
了解他的人都不敢雇用他，因为他往往会成为害群之马。
他拒绝探究自己失业的根源。
唯一让人印象深刻的，是他那双厚底的9号靴露出来的脚趾。
　　显然，与身体残疾的人相比，像这样思想不健全的人是不值得同情的。
值得我们同情并表达由衷敬意的，是那些为了经营大型企业而毕生拼搏的人：他们无休无止地工作，
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为改造那些漫不经心、懒散拖沓、忘恩负义的员工而华发早生。
这些员工从来不想一想，如果没有他们的老板和企业，他们或许将难逃饥饿之厄和无家之苦。
　　我是不是言过其实？
也许吧，但即使整个世界都变成了一座贫民窟，我还是要为那些成功人士说几句公道话：他们承受着
巨大压力，汇聚各方力量并最终取得成功。
然而除了物质上的收获，他们还能从成功中收获到别的什么吗？
　　我曾为了一日三餐为他人打工，也曾当过老板。
我深知两者的酸甜苦辣。
贫穷本身并不值得称道，破衣烂衫更不值得赞美。
但也不是所有的雇主都贪婪专横，就像并不是所有的穷人都心怀善念一样。
　　我欣赏那些无论老板在不在场都能努力工作的人。
他们能够平静地接受给加西亚送信的使命。
他们不会去问任何愚蠢的问题，也不会信手将信件扔进臭水沟。
除了送信，他们不会去做任何多余的事情。
这样的人永远不会失业，也永远不必为了更高的薪酬而不得不去罢工。
　　所谓文明，就是孜孜不倦对这种人才的一个不断寻求的过程。
　　这类人的任何要求都应当得到认可。
他们这种稀有的品性，使得任何雇主都不愿意失去他们。
在任何城市、乡镇和村庄，以及办公室、商店和工厂，他们都会备受欢迎。
　　世界在呼唤这样的人——只有这样的人，才能不辱使命，把信送给加西亚。
　　《致加西亚的信》的历史背景　　美西战争爆发于1898年，当时的古巴是西班牙的海外、殖民地
之一，而西班牙则仍属欧洲强国。
　　在古巴的西班牙人，仍维持自哥伦布以来的统治手段，以高压且残忍的方式剥夺当地居民的权益
。
对此，一向以捍卫民主、驱逐“外来势力”干预美洲政治为意愿的美国政府感到非常不满，有意推翻
之。
为达此目的，美国政府有意和古巴反抗军领袖加西亚将军结盟，以共同力量来推翻西班牙的殖民政府
。
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媒体关注与评论

　　这本名为《致加西亚的信》的书实在太让人震撼了，它把一切都毫无保留地说了出来。
——美国总统乔治·布什　　《谁动了我的奶酪》是管理者炒掉员工的最后通牒，《致加西亚的信》
则是老板寄予厚望的象征。
　　——著名管理专家威廉·亚德利　　我们应该通过这部作品获得一种进取心，获得一种鞭策。
为了国家，即使付出再多的代价，我们也在所不惜。
　　——著名管理专家哈里斯
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编辑推荐

　　《致加西亚的信》讲述的是美国总统急需一名合适的特使去完成一项重要的任务，而安德鲁·罗
文上校创造了一个可歌可泣的奇迹——终于把信送给了加西亚。
这个故事在全世界已广为流传，“送信”变成了一种具有象征意义的东西，变成了一种忠于职守，一
种承诺，一种敬业、服从和荣誉的象征。
 从内容上看起来，这是一本劝告员工如何敬业和勤奋工作的书籍，然而一个世纪以来，却在更为广泛
的领域被人们所重现和延伸。
这《致加西亚的信》是美国西点军校和海军学院关于自立和主动性课程的教材，在政界，这《致加西
亚的信》也成为培养公务员敬业守则的必读书。
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