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内容概要

本书是当今世界最伟大的成功学家——卡耐基的思想精华和最激动人心的内容。
他以对人性的深刻洞见，利用大量普通人不断努力取得成功的故事，激励人们取得辉煌的成功。
不论你是什么职业、性别、年龄，这部充满力量、充满智慧的书，在生活中一定会给你启迪，使你勇
敢地克服自己的弱点，发挥自己的优点，成为人际交往的高手，拥有美好、快乐、成功的人生！
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作者简介

作者：(美国)戴尔·卡耐基 编译：景青戴尔·卡耐基（Dale Carnegie，1888－1955年)，被誉为是20世
纪最伟大的心灵导师和成功学大师，美国现代成人教育之父。
20世纪最伟大的心灵导师，美国人戴尔·卡耐基利用大量普通人不断努力取得成功的故事，通过演讲
和书唤起无数陷入迷惘者的斗志,激励他们取得辉煌的成功。
卡耐基在实践的基础上撰写而成的著作，是20世纪最畅销的成功励志经典。
卡耐基主要代表作有：《沟通的艺术》、《人性的弱点》、《人性的优点》、《美好的人生》、《快
乐的人生》、《伟大的人物》和《人性的光辉》。
这些书出版之后，立即风靡全球，先后被译成几十种文字，被誉为“人类出版史上的奇迹”。
他一生致力于人性问题的研究，运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点，进行探索和分析
，开创并发展出一套独特的融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的成人教育方式。
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书籍目录

一、人际交往小诀窍  欲采蜂蜜，勿蹴蜂房  给他想要的东西  激发他人的强烈需求二、做个受欢迎的人
 真诚地关心他人  你的微笑价值百万  记住他人的姓名！
  倾听是最好的恭维  谈论别人感兴趣的话题  你是重要的三、巧妙赢取他人的赞同  争论中没有赢家  千
万别说“你错了！
”  承认错误，在别人有机会说出来前  以友好的方式开始  让对方一开口就说“是”  多给他人表现的
机会  让别人觉得那是他们自己的主意  从对方的角度去想  同情对方的意愿  激发一种高尚的动机  艺术
性地表现出自己的意图  提出一个挑战四、怎样去说服他人  替人修面时，先涂上一层肥皂  委婉指出他
人的错误  先想想自己的错  用建议代替命令  保全他人的面子  激发出他人的潜能  给他一个好名，看结
果如何！
  用信任去造就他人  学会给他人授权  制造奇迹的信函五、营造幸福快乐的家庭  切勿喋喋不休  不要试
图改造对方  不要过分指责对方  真诚地欣赏对方  注重生活中的细节  家庭内部也应有礼  与女性相处的
艺术  与男性相处的艺术  别做婚姻的文盲六、走出孤独，战胜忧虑  克服现代人的孤寂感  忧虑是健康
的敌人  消除忧虑的奇妙公式  运用亚里士多德法则  将忧虑减半的四个步骤  让自己忙着  生活在今天的
密封舱里  不要为小事而烦恼  计算事情发生的概率  接受不可避免的事实  让忧虑有个底限  不要试着锯
木屑七、防止疲劳，永葆活力  每天多清醒一小时  学会放松自己  对工作充满乐趣  说出你的心事  不要
为失眠而忧虑八、我怎样得到快乐  绝大多数的烦恼不会发生  阿拉伯乐园生活  我消除了自卑  克服忧
虑的四个办法  熬得过昨天，就能过得了今天  我以为自己没有明天  运动也可以消除忧虑  我曾是忧虑
大王  我经历了最苦的挑战  世上最大的笨蛋  给自己留出后路  警察找上门来了  最难应付的是忧虑  一
剂丸药  看太太洗盘子的心得  我找到答案了  时间可以解决很多事情  我逃出了死亡之门  一个善于排忧
的人  停止忧虑，让我活得更长  我延长了年的生命  我在慢性自杀？
  我生活中的奇迹发生了  正负烦恼相抵  我寻找生命中的绿灯九、平安快乐的要诀  保持自我本色  克服
四种不良习惯  态度决定你的命运  不要试着报复  不要期望别人感恩  珍惜你所拥有的  如果有个柠檬，
就做柠檬水  多为他人着想  没有人会踢一条死狗  撑开伞，避开责难之雨  学会自我批评十、拥有成熟
的心灵  对自己的行为负责  困难不意味着不幸  努力与不幸抗争  将信念付诸行动  发现独特的自己  学
会接受自己  不要令人乏味  不要盲从因袭  先要值得喜欢十一、规划工作，善于理财  找一份适合你的
工作  如何聪明地花钱  夫妻间的职业冲突  做好你的家庭预算十二、你是沟通高手吗？
  演讲，让你前途不可限量  只要有信心，没有学不会的  实践，并持之以恒  克服你的恐惧心理  不打无
准备之仗  对自己的话题充满热情  要赢得听众的赞同  保持自己的个性  注意你演讲的台风  运用记忆中
的印象法则
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章节摘录

人际交往小诀窍欲采蜂蜜，勿蹴蜂房1931年5月7日，纽约发生了一桩前所未有、骇人听闻的围捕格斗!
凶手是个烟酒不沾，叫“克劳雷”的罪犯，他是个双枪杀手。
警方经过几周的搜捕，最终在西末街——他情人的公寓里将他抓获。
150名警方治安人员，把克劳雷包围在他公寓顶层的藏身处。
他们在屋顶凿了个洞，试图用催泪毒气把克劳雷逼出来，并在四周的建筑物上架上枪。
一个多小时后，纽约市这个原本清静的住宅区内，响起一一阵阵的惊心刺耳的枪声。
克劳雷藏在一张堆满杂物的沙发后面，用短枪接连地向警方人员射击。
无数的市民怀着紧张不安的心情，观看了这幕警匪格斗的场面。
这是纽约市从未有过的场面。
当克劳雷被捕后，警察局长马洛里说：“这个暴徒是纽约有史以来最危险的一个罪犯。
”并说， “克劳雷他杀人，就像切葱一样⋯⋯连眼睛也不会眨一下。
”可是，“双枪杀手”克劳雷又是如何看待自己的呢？
当警方人员围击他藏身的公寓时，克劳雷写了一封公开的信，信中这样写着：“在我外衣下掩藏的是
一颗疲惫的心——仁慈的、一颗不愿意伤害任何人的心。
”信上留着他鲜红的血迹。
事发前不久，克劳雷还在长岛的一条公路上驾着汽车跟一个情人调情。
当时有个警察，突然走到他停着的汽车旁边，说：“请出示你的驾驶执照。
”克劳雷不说一句话，拔出他的手枪，就朝那警察扫射，警察倒地而死。
接着他从汽车里跳了出来，捡起那警察的手枪又朝他的尸体放了一枪。
这就是克劳雷所说：“在我外衣下掩藏的是一颗疲惫的心——是仁慈的、不愿意伤害任何人的心。
”克劳雷最后被判死刑，行刑前，你想他会说：“这是我杀人作恶的下场”吗？
不，他说：“我是为了自卫，才这样做的。
”也就是说克劳雷觉得自己没有任何的错，他丝毫不为自己的行为而忏悔。
再昕听下面这些话：“我将一生中最好的岁月给了别人，为他们获得幸福，而我所得到的只是侮辱，
一个亡命之徒。
”这是美国的第一号公敌“卡邦”说的，他是横行在芝加哥一带一个穷凶极恶的匪首。
可是，他认为自己是一个造福于民的人，只是被人误会而已。
舒茨也曾如此。
他接受新闻记者采访时说，他是一位有益于人民的人。
其实，他在纽约是个令人发指的罪犯，因江湖恩怨被同类杀死。
就这个问题，我曾经和华赖·刘易斯有过几次通信。
他是星星监狱的狱长，他说：“在星星监狱中，很少有罪犯承认自己是坏人，他们和你我一样，都会
为自己辩解。
他们会这样告诉你，为什么要撬保险箱，为什么开枪伤害人，甚至辩护自己反社会的行为，他们总能
找到各种理由，结论是：他们根本就不应被关起来。
”就连卡邦、克劳雷及监狱中的暴徒都不曾为自己的行为自责，那我们又如何强求一般的人呢？
已故的华纳梅格曾承认说：“三十年前我就明白，责备别人是愚蠢的行为，我并不抱怨上帝将智能分
配有均，我对克服自己的缺陷已感到非常吃力了。
”华纳梅格早就知道了这一点，我们在这古老的世界上，盲目地行走了三十多年，然后才豁然领悟：
一百次中有九十九次，没有人会为了任何一桩事情来批评他自己，无论错误到怎样的程度。
著名的心理学家斯金勒通过动物实验证明：因好行为而受到奖赏的动物，它学习得更快，也更持久；
因坏行为而受到处罚的动物，它学习的速度和持续力都比较差。
这个原则用在人的身上也一样。
心理学家汉斯·赫尔说：“更多证据显示，我们都怕受人指责。
”因批评而引起的怨愤，常常使亲人、朋友情绪低落，对改变事实却毫无益处。
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俄克拉荷马州的乔治·约翰逊是一家公司的安检员，他的职责之一就是检查工人有没戴上安全帽。
据他报告，每当发现工人作业时没戴安全帽，他便利用职务权威要求工人改正，但结果是受批评的工
人很不高兴，等他一走开，他们又不戴上帽子。
后来他决定改变工作方式。
当他再看见这类情形时，就会问工人帽子戴起来是不是不舒适，或是帽子尺寸不对，然后再和蔼可亲
地提醒不戴帽子的危险性，再要求他们最好还是戴上。
这取得的效果要好得多，工人也很容易愉快地接受。
从上千页的历史中，你可以找出很多很多样指责无效的例子。
罗斯福和塔夫特总统那著名的争论导致了共和党的分裂，而使威尔逊进了白宫，使他在世界大战中建
立功勋，改变了历史的趋势。
让我们回忆一下当时的情形：1908年，罗斯福离开白宫的时候，共和党的塔夫特被指选为总统。
然后，罗斯福去非洲狩猎狮子。
当他回到美国时，情形就发生了变化。
他看到塔夫特作风守旧，非常愤怒。
他公然抨击塔夫特，想要自己连任第三任总统，并且计划组织“进步党”。
这几乎毁灭了共和党。
在接下来的选举中，塔夫特和共和党，只获得两州的选票。
这是共和党有史以来最大的一次失败。
罗斯福责备了塔夫特，可塔夫特是否承认自己有错呢？
当然没有。
塔夫特两眼含着泪，说：“我不知道怎样做，才能和我已做的不同。
”究竟是谁做错了？
这情形我不知道，也不需要去关心。
不过我所要指出的一点，那就是罗斯福所有的批评，并没有使塔夫特觉得自己不对。
塔夫特只是尽力替自己辩护，眼中含着泪水，反复地说：“我不知道自己到底有什么错！
”再看一件油田舞弊案，这件事还记得吗？
它使舆论沸腾，震惊全国！
舞弊案的经过是这样的：阿尔伯特·福尔，是哈丁总统在任时的内政部长，当时委派他主管政府在爱
克陵和茶壶盖油田保留地出租的事。
那块油田，是政府预备给未来海军使用的。
当时，福尔是不是公开投标了呢？
不，他把这份肥差给了他的朋友杜黑尼。
杜黑尼则给了这位部长十万元美金“债款”。
福尔接着用他的职权命令美国海军进驻那地区，把附近其他的油商赶走了。
他们迫于压力不得不离开，但是他们并不甘心，于是跑到法庭，揭发这桩舞弊案。
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媒体关注与评论

本书的唯一目的就是帮助你解决你所面临的最大问题：如何在你的日常生活、商务活动与社会交往中
与人打交道，并有效地影响他人；如何击败人类的生存之敌——忧虑，以创造一种幸福美好的人生  
当你通过本书解决好这一问题之后，其他问题也就迎刃而解了。
　　——拿破仑·希尔（《恩考致富》作者）成功其实如此简单，只要你遵行卡耐基先生这些简单适
用的人际准则和生活技巧，你就能获得成功。
　　——马克·维克多·汉森（《心灵鸡汤》作者）
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编辑推荐

《人性的弱点全集》由湖北长江出版集团，长江文艺出版社出版。
一个人的成功，15%归于专业知识，85%归于人际关系。
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