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内容概要

HR硕士毕业生苗衿凭借丰富的产品及管理知识力压众多竞争对手走马上任人事经理，壮志满怀地投
入到人事改革的洪流中，殊不知改革就是要破除陈规和触动既得利益．在各方利益的激烈较量中，疏
于自我防范的苗衿尽管初步取得成效，但更大的漩涡却在一步步向她靠近⋯⋯    《职商》不同于其他
职场书籍急欲传授专业技能，她以细节见长的故事性描述手法悉数关于招聘面试的实质、关于上下级
的关系处理、关于同事之间的交道、关于对下级的管理、关于工作任务的安排、关于和客户的交往等
等精彩故事⋯⋯不同于当前书架上泛滥的“白领到金领”喜剧式的教科书，《职商》堪称一部求职入
职者的警示录——在我们闯荡职场的过程中，知道哪条路不通和知道哪条路可行同样重要！
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作者简介

西楼望雪，管理学硕士研究生，注册人力资源管理师，历任跨国公司总部的绩效主管、人力资源经理
。
著有《女研楼的爱情故事》。
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章节摘录

缘起从恒隆广场出来，全身像放了血一样四肢无力，直觉告诉我又失败了。
刚才那震耳欲聋的空调风机的声音犹在耳畔，即使这家公司要我，我难道就会答应来就职么——可恨
那厮匆匆打发我离开的口气将这个“即使”也剿灭了。
我又回头望了一眼这座如传说般高档神秘的建筑物，这上海滩上集商业和时尚顶尖于一体的宠儿，在
刚才地下几层的汽车和错综盘旋的风机水管中一寸寸地变得粗糙起来。
刚才去面试的是一家建筑安装公司，不唯恒隆广场之故才来应聘，小姐打电话通知我面试的时候已经
很清楚地告知地址是其地下两层了。
我，现在是来者不拒。
苗矜，女，28岁，环境机械工科背景人力资源管理硕士毕业，未育已婚，这些必然不是求职障碍！
——几个月前我不是凭着这同样的硬件轻松进入美国艾雅公司的么？
皆因后来任何一个面试的开头都是“你为什么在刚毕业三个月内就离开艾雅公司”，而且离开艾雅后
第一次去美标时，主考官连续问了五次同一问题，自此后我便闻风丧胆，谈虎色变。
为什么离开？
艾雅公司对我可谓仁至义尽，不但那么快让我把户口正式落在上海，甚至这段经历也可算是后来外企
挑选我的简历的直接原因。
那原因就是我自己了。
眼高手低，不能与同事和谐相处？
我尽量地避免造成这种印象；路途太远，生病，公司搬迁，家里有事，甚至我说因为要出版小说，但
是无论怎么回答，面试官脸上的神色都会骤然黯淡下去。
其实真正原因是：我和那个人事经理吵了一架。
街上烦躁的车声吵得我心烦意乱，下午两点半虹桥那边还有一个R社的面试。
看到街对面有一家面条店，我正要过马路，忽然感觉手上的手机剧烈地振动了一下——我害怕错过任
何通知面试的电话，手上总是不自觉地攥紧手机，来电不但设置振动而且把音量调到最大。
是我们家李二虎发来的短消息：恒隆面试如何？
我苦笑，回复：又能如何？
 食指揿到手机“发送”键的一刹那已经感觉到不妥，但是弓已开，箭已发！
我盯着手机屏幕，果然很快收到刹那意料之中的回应：明天公司有紧急会议。
今晚他不会回来了！
我不知道怎样过完马路而后来到面条店的，好久才明白店内座无虚席。
我返身出来，打开刚才那条短信回了一句：你很快意吧？
就是要看我这样着急，就是要这样惩罚我，就是要看我这样的无可奈何！
良久，他似乎预感到了什么，我的手机铃声加振动，一遍一遍⋯⋯我关了机。
公共汽车、出租车川流不息，空气中弥漫着汽油的味道，我觉得一阵恶心。
我饿了常这样，有时手还会发抖。
还是到下午面试的那边去吃吧——面试可不能迟到——终于远远地看到我等的公交车开过来了。
因为正午，里面乘坐的人并不多，我找到一个座位坐下来，忍不住又打开手机，看到10个未接来电—
—要是再有铃声加振动⋯⋯但是，等待了很久，并不见任何动静。
李二虎今天是不会回家了。
何止今天！
我不知道他何时可以到我身边。
他在江苏苏创股份有限公司工作。
他不喜欢上海，但他答应等我毕业找到工作就辞职来沪的。
苏创是全国环保行业中规模最大的国营企业，为了响应国务院产业升级的精神，作为行业龙头的上市
公司必须走技术创新之路，他们公司正准备选派一批员工到加拿大去接受为期八个月的技术培训。
我对二虎说过多少遍：“跟你有什么关系吗？
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跟我们有什么关系吗？
你若去加拿大接受培训，你们公司要花多少钱，你接受了培训，你就不能辞职，你赔得起赔偿费么？
”他每每就会马上回答说：“怎么不能辞职？
现在这个社会没有不能辞职的事情。
等你找好工作了，我就马上离开苏创！
”可是我毕业了，很容易找到工作了，又很容易辞掉了，却很难再找到工作了！
我能怎么办？
车窗外大车小车川流不息，街旁高楼林立，各类建筑物气势恢宏，人人都在忙碌着，人人都在幸福地
生活着，我顿感自身卑微，我一无所有！
我都已经奋斗着考上研究生了，我还能怎么样？
身边是漠然站立的都市男女，偶尔也有一两个在收发手机短信，孤独如一张无形的网将我笼罩，我翻
动着手机短信，眼泪已经悄然滴在手机屏幕上，一滴、两滴、三滴⋯⋯我失魂落魄地回到家门口，正
要掏钥匙打开屋门，可是门自动开了——李二虎今天到底还是回来了！
我不免得意道：“我就猜到你说的明天公司会议是什么！
”“去加拿大培训的人员明天就定下来了！
”二虎忽然转换话题，问，“下午你去R社面试了吗？
你感觉怎么样？
他们说要你吗？
”“还⋯⋯才过去几个小时，哪有那么快就决定要不要的！
”我说，“不过凭直觉，R社的面试应该没问题，因为最后结束时那个主考官说，哈哈，你的文章写
得非常有灵性，希望以后能从我们这里看到你的文字。
这应该是很明显的表示我会被录用的暗示吧。
”李二虎笑道：“看到你的文字是什么意思，让你投稿也是看到你的文字啊。
”“我有直觉的，我直觉的偏差率小于六西格玛。
”我说，“我还有一种直觉⋯⋯我总不放心，二虎，你还是早点来上海吧！
”“我来上海咱俩一起喝西北风呀？
”李二虎说。
“你⋯⋯你不会还想去加拿大吧？
”我瞪大了眼睛，不由自主地站了起来。
二虎摇了摇头，可是懊恼还是在空气中迅速弥漫。
我经常对李二虎讲一则名为《绳子》的美国寓言故事：说有一登山者试图爬上国内最高的山峰，在一
个漆黑的夜晚，当距离山顶只有几英尺的地方，他失手掉了下来。
死亡正加速向他袭来，忽然一根绳子紧紧地拉住了他的腰，他被悬在半空中惟有请上帝救救他。
上帝说：“砍掉拉住你的绳子！
”可他没有那么做。
次日救援人员赶到的时候，发现登山者的尸体已经僵硬，而他的双手仍然在紧紧地拉着那根绳子。
其实他的身体距离地面仅仅只有十英尺！
可是这次他在冷笑，我如芒在背。
良久，二虎果然说：“你干嘛老要我辞职？
你一个研究生都找不到工作！
更别说我。
”“谁说我找不到？
”我暴跳如雷，“是我辞职的，工作是我不要的！
”“你所谓的工作是多么的脆弱。
你可以潇洒地说不要工作就不要工作了，我不能，讨债的只会找我不会找你。
”是我当年炒股票赔掉的三十万！
我无言；我们就像莫泊桑笔下的《项链》，当初借了他一个有钱同学的钱，但是赔偿却花了我们将
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近5年，至今还有余款未还清。
“可是，二虎，”我说，“我会找到工作的！
我会挣到钱的！
”他不吱声，我顺着他的目光投向“啷——啷”作响的天花板。
这该死的楼板根本没有任何隔音，楼上说话的声音都清晰能详。
早就知道楼上租住的是一对考研男女，男的似乎叫许立峰，女的被叫成各式各样小甜心之类。
“啷一啷一”楼上砸东西的动作还在继续，似乎要穿透这破楼板直击我的脑袋。
“山青青，水碧碧，高山流水觅知音⋯⋯”是楼上的男高音在纵情高歌声音婉转，悲情动人。
“还有十七块五毛，只有十七块五毛！
”女人的声音满怀幽怨，在砸锅瓢。
“他妈的，我就是要考上研究生！
在中国，不读研究生，你休想爬上来！
休想做人上人！
⋯⋯研究生，就是我的知音！
”男的在大吼。
“死去吧你！
”女人的声带更尖⋯⋯凭往日的经验我知道楼上接下来的程序是什么。
我连忙把电视声音调到大，果然楼上还是很快就传来激烈的床上运动的声音——女人顿时叫得无比欢
畅——更可气的是几乎看不到运动结束的征兆，我只有再加大电视声音⋯⋯忽然，李二虎一把抢过遥
控器把电视关了。
我打开电脑，一口气在网上投了数十份简历，无论单位性质，无论岗位要求，一概点击“发送求职申
请”，直至筋疲力尽。
次日醒过来时发觉乏力得要命，才发现李二虎不知何时已经离开，一阵异样的感觉涌起，一种没来由
的迫切感告诉我应该去江州找李二虎了。
意念一到，刻不容缓。
我赶忙到车站买好票坐上长途客车，一遍又一遍地拨动手机号码，待到将至江州的时候，二虎来电：
“苗矜，我和同事一起已经到浦东机场了。
”“去哪里？
！
！
！
！
！
”“很快的，八个月很快就会过去，最多也就一年⋯⋯”“你一定要去？
你还可以不去么？
”“我们需要钱！
”“二虎，我会找到工作的，相信我，我会的，你不要走，你们公司有人去的⋯⋯”“我把钱存进你
的建行卡去了，一共是两万，除去每月的房租，可能还够用一阵子，过几个月我会再寄给你一些⋯⋯
”“不要你的臭钱，我会找到工作的⋯⋯”“再见，我要登机了。
”“你去死吧，飞机炸掉⋯⋯”不知何时我呜呜呜哭了起来，不知何时电话早已是嘟嘟嘟忙音一片。
我茫然地关了手机，地球停止了转动，世界无声无息。
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媒体关注与评论

在书中能经常找到熟悉的桥段，OFFICE政治无处不在，如何轻松的应对，非常考验一个人的IQ与EQ
。
《职商》是在替无数的职场前辈们书写历史，浓缩了作者及无数浪迹职场江湖的前辈们的辛酸荣辱，
将无数惊险刺激幻化成涓涓细流，——于幽默中循循善诱，于辛酸中给予鼓励，奉献出前辈的肩膀，
让后来者踏在坚实的肩膀上一览职场风云，洞悉职场人生百态。
　　——李可 《杜拉拉升职记》作者有些事情你失败了，但并不意味着你是错了，现实与理想总隔着
一层看不见的面纱。
智商必须发展到职商，职商必须配合于情商，才能使你走向成功。
　　——世界500强拜尔中国经理 王亦军职场就是生活，酸甜苦辣俱全，只有自知，也只有自我调理
，才能烹调出适合自己的口味。
职场就是一场即兴上演的舞台剧，没有导演，却异彩纷呈，职场命运只有自己决定，也只有自己才能
演好自己的角色。
　　——交行上海浦东分行行长 张建平关于“人是社会的人”这一方面，在中国人的文化积淀中尤为
重要。
因此，“群体哲学”或者“组织哲学”一直是中国人在中国化的环境中生存的基本哲学。
职场，同样是“群体哲学”良好滋生的极佳土壤，从这个角度说，本书关注的话题值得深入探究。
　　——学者、畅销书作者 曹建伟和苗衿一样，中国很多受过良好教育智商也很高的名校毕业生，他
们有着扎实的专业功底，也有非常敬业的精神，最缺少的是职场上的历炼和实践，要想以最快的速度
补上这堂课，《职商》是最贴切的“教材”。
　　——武汉大学经济与管理学院博士生导师 杨艳林人力资源是企业的第一资源，也是职场最敏感的
领域，作为同行，很高兴终于有同道者不吝分享宝贵心得，帮助职场人士打破局中迷局，相信也会有
更多人对此领域给与更大的关注。
　　——萧东楼 《猎头局中局》的作者
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编辑推荐

大学和培训师绝对不会告诉你的“职场生存课”。
《职商:外企H·R经理成长记》——继《灰商》、《圈子圈套》后，最引人注目的职场商战力作！
和《杜拉拉升职记》、《浮沉》绝对不一样的风味！
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