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前言

“微博”到底是“微”还是“博”？
正如中国传统文化中的阴与阳、天与地，看似矛盾的组合成为了完美的统—体。
微博的可爱之处在于它的”微”，而它的巨大力量就是它的”博”。
微博让每一个平凡的人能够向这个世界说出自己的心声。
人们在微博中自由地获取、分享各种信息，一起搭建了这个奇妙的舞台。
从大腕明星到寻常百姓，大街小巷随处可见拿着手机的“微博控”。
当数亿个人用户在微博上乐此不疲、流连忘返的时候，我们在思考，这个平台将为企业带来什么？
    在社会的不断发展中，似乎在不断界定和细分各自的职能，在现代企业的思维里．企业产品和品牌
的推广需要借助于各种专业的媒体平台，从报纸、杂志到电视、网络，企业需要在各种平台支付大量
的广告费用。
但是，多数企业往往很难达成预期效果，因为在传播过程中，大量的传播是没有目标性的，企业只是
期望在海量的人群中找到那些少量的可能的目标客户。
与此同时，人们不再轻易相信传统的广告，被动接受大量的无用信息已经让人们感到厌烦，更没有动
力去记住数量庞大的广告信息，没有渠道和时间让企业与客户深入地进行交流和了解，是企业信息传
播成本越来越高的主要原因之一。
    但是，企业微博却在微博平台上解决了企业和个人所面临的上述问题。
在微博中，企业变成了可以和大家自由交流的”人”，完全颠覆了传统的企业概念，拉近了企业和消
费者之间的距离。
让企业有渠道和消费者实现自由的沟通和交流，为企业快速积累精准目标用户提供了捷径。
    企业微博成为企业的自有媒体，随着粉丝数量的积累，价值不断增加。
消费者有选择企业的绝对自由，在这种模式下，企业微博的粉丝都是非常有价值的目标客户和合作伙
伴。
除此之外，企业微博还是企业品牌传播和获取有效用户成本最低的渠道，并且是一个不断成长的自有
媒体平台。
企业未来的发展离不开互联网，而微博是最好的互联网平台。
我们希望每一家企业都建立自己的企业微博，一起来实现微博对于企业的巨大价值。
那么，企业该如何运营自己的企业微博？
    本书没有太多的理论体系，因为我们都在忙于实践。
我们从2010年9月开始为企业官方微博开展咨询、辅导和托管，先后为宝洁中国、喜力啤酒、建发酒业
等大量知名企业提供微博服务。
与此同时，我们发现对于中小企业，企业微博的价值被释放得更大。
    在本书中，我们用二十个章节，从企业微博的价值谈起，详细介绍了如何建立企业微博，如何将它
做得更加专业，如何通过微博达到预期的效果，并阐述了微博营销的正面价值以及可能产生的负面影
响，在最后，从公司整体的角度出发，对企业微博的运营提出了具体的管理方案。
我们建议读者朋友每天看一个章节，并对照本书完善自己的企业微博，同时查看我们给出的案例和微
博上其他企业的微博，相互借鉴和成长。
    书中讲到的知识不仅对企业微博重用，对个人微博用户同样适用，如果你的企业相信微博，我们建
议本书人手—册。
同时，微博是一扇刚刚被开启的窗户，其未来之路会更长远，我们希望和大家—起在微博平台上不断
前进，—起发掘和实现微博对企业的巨大价值。
    我们是一群怀揣梦想的年轻人，忠实地为理想奋斗。
    我们崇尚正面、积极的价值观，每一天都值得感恩和期待。
    我们坚守互联网的魅力，为中国企业的网络化发展不懈奋斗。
    我们相信团队的巨大力量，热爱好玩有趣的工作方式。
    我们虽然天天搞怪逗乐，但更追求高效率的工作节奏。
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    我们也遇到过挫折，但我们从不放弃！
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内容概要

李智编著的《微博营销20天全搞定》用二十个章节，从企业微博的价值谈起，然后详细介绍了如何建
立企业微博，如何将它做得更加专业，如何通过微博达到预期的效果，并阐述了微博营销的正面价值
以及可能的负面影响和应对策略，在最后从公司整体的角度对企业微博的运营提出了具体管理方案。

《微博营销20天全搞定》中讲到的知识不仅对企业微博适用，对个人微博用户同样适用，微博是一扇
刚刚开启的窗户，未来会走得更远，我们希望和大家一起在微博平台上不断前进，一起发掘和实现微
博对于企业和个人的巨大价值。
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作者简介

李智：网诚网络创始人&amp;CEO。
网诚网络创建于2010年9月,是中国最早提出并坚持互动式微博营销的专业服务商,致力于为企业用户提
供立足于微博的全方位品牌营销解决方案,网诚网络希望通过微博为中国企业的网络化生存和发展找到
新的突破口。
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章节摘录

5.2  微博广告的写作要点    企业建立微博的目的之一是希望通过微博这个平台达到广告公关的目的。
无论是在微博平台上宣传产品品牌，还是促进销售，都会涉及到微博广告的撰写。
微博广告的写作思路与企业日常广告语的写作大致相同，都需要一条主线，这可以是一次事件营销、
活动策划、有奖征集等。
撰写文案，关键在于吸引受众的眼球，否则费再多功夫也是徒劳。
我们的团队根据自身的实践经验，总结了微博广告写作的三个要点：诉求点、传播点、相关点。
    1．诉求点    微博时代是信息爆炸的时代，受众的信息筛选不尽相同，对于广告性质的微博而言，如
何在第一时间吸引受众的眼球，将会是企业实施微博营销的一大难点。
那些成功的企业微博在面对信息泛滥这一难题时是如何另辟蹊径的呢？
其实，微博广告的写作与企业日常广告公关的写作大致相同，都需要找到企业与受众之间的共同点，
找到符合企业品牌和产品的定位，从而突出诉求。
    案例分析——凡客体(凡客诚品)    负责凡客诚品文案撰写的远山广告公司邱欣宇说：“我们在研究和
剖析VANCL两位代言人的特质和品牌的诉求后认为，韩寒、王珞丹都属于80后靠自我奋斗、努力获得
成功的代表，他们的个性既符合现代年轻人的成长心态，也能和VANCL品牌进行很好的融合。
于是，我们想出了这种能表达自我且极富个性化的语言(如图5—3所示)。
”该广告意在戏谑主流文化，彰显该品牌的个性形象，与凡客诚品的品牌文化诉求点十分贴切。
广告一推出，其另类手法吸引了大量的眼球，网络上出现了大批模仿“凡客体”的微博和帖子，凡客
的代言人从韩寒、王珞丹、黄晓明到李宇春，都极具个性，同时，其凭借极具个性且张扬的“病毒式
”电商营销，在微博营销上取得了成功。
    凡客诚品作为较早落户新浪微博的企业之一，从系列的产品发布到品牌宣传的成功活动，其经验值
得众多企业借鉴。
细心经营好企业微博，对推动企业形象、建设品牌文化和产品宣传的作用将是不可估量的。
    2．传播点    微博广告的写作关键在于结合时下传播的热点话题、热门事件，企业可以通过查看微博
的话题排行榜、转发评论榜和搜索关键字，获悉什么内容是时下的热门，然后通过内容撰写发布与用
户及时互动，提高话题讨论性，增加互动性。
案例分析——建发酒业    2011年9月，建发酒业飞赴法国进行大型纪录片——建发酒业法国大型葡萄酒
列级名庄纪录片的拍摄。
2011年国庆前夕，建发酒业正好在杜库酒庄进行拍摄，在酒窖里，摄影师正好拍到了与祖国同龄的藏
酒。
建发酒业微博运营团队借国庆之机发布了一条祝祖国国庆快乐的微博，还配有相关图片(如图5—4所
示)。
这条微博包含了塑造企业形象、推广产品信息以及对祖国的祝福等内容，这就是微博广告公关文案撰
写的成功案例。
    特别是在重大节日和发生重大事件时，企业一定要重视微博的撰写，或者在平时以独特的视角撰写
微博，以区别于其他常规内容，将企业所要传达的营销信息融合到这些热点中，找到共同的传播点，
相对于常规内容而言，其效果不言而喻。
企业在微博运营过程中，不但要时刻思考如何营销，还要能找到合适的时机。
    3．相关点    企业与用户的相关点是产品或服务，企业微博与受众微博的相关点是内容，那么，一则
微博广告与受众的相关点是什么？
换句话说，粉丝如何能对企业微博广告作为呢？
前面提到内容写作的相关性，在微博广告写作中，相关性至关重要，因此，我们需要找到企业微博和
受众微博之间的相关点——利益。
    P45-47
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编辑推荐

如果你的企业还没有开设官方微博，那么，你的企业在营销层面已经远远落后竞争对手！
如果你的企业还没有在微博上受到关注和追捧那么，你即将错失最有利的品牌营销机会！
如果你希望进一步了解并掌握微博营销的技巧，李智编著的《微博营销20天全搞定》将为你开启社会
化媒体品牌营销的大门！
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