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内容概要

　　在连锁超市经营管理方面，安盛企业管理顾问有限公司（AMC）为台湾地区的太平洋百货、好又
多、和信家量贩、大洞发、爱买吉安、万客隆以及广州家乐福超市、广州日夜便利店、深圳华润万方
超市、深圳岛内价货仓商场、虎门时尚购物中心、珠海丹田百货公司、珠海化安百盛有限公司、湘潭
心连心连锁超市提供过培训或管理咨询服务。
　　安盛企业管理顾问有限公司的管理顾问师经过多年的探索和重要实战积累，并结合国际和本土的
连锁超市管理经验，于2003年推出了《连锁超市经营管理师操作实务手册》。
这套书致力于为连锁超市经营管理者提供：　　第一，新的企业管理理念——市场竞争时代的“内功
利器”。
企业如果不重新审视自己的核心能力，将出现战略性错误；企业如果不优化业务流程和组织结构，将
失去竞争优势。
　　第二，实用的解决方案和操作程序。
整套解决方案包括流程重组、组织结构和信息管理系统等的设计原则、方法、程序；管理操作程序包
括亚里士多德规则、 P标准和R标准、6 signa控制法以及PDCA分析、IDEF分析等。
　　第三，大量的案例分析。
包括国内超市（如华联、联华、农工商、新一佳、步步高等）的成功经验、跨国公司在华超市（如沃
尔玛、家乐福等）的经营之道、国内外超市（如美国凯马特、福建华榕超市等）的失败教训。
　　《店铺营运篇》：门店是连锁零售企业的末端神经，也是决策层战略是否成功的最终检验。
因此门店的工作更注重实战性，就如战场的最前线一样，灵活多变、简明实用、通俗易懂才是门店经
营成功的诀窍。
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作者简介

　　周文，安盛咨询合伙人，国际管理咨询协会（IMC）注册咨询师，中国台湾地区“中国生产力研
究中心”研究员，MBA，ACCA注册会计师，AMC安盛企业管理顾问有限公司首席顾问，国际职业经
理（湖南）俱乐部主任。
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媒体关注与评论

　　安盛企业管理顾问有限公司的管理顾问师经过多年的探索和重要实战积累，并结合国际和本土的
连锁超市管理经验，于2003年推出了《连锁超市经营管理师操作实务手册》。
这套书致力于为连锁超市经营管理者提供新的企业管理理念，实用的解决方案和操作程序，大量的案
例分析。
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